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ABSTRAK   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja Dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Rindang Coffee Shop Di Palembang. Data yang 
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data berupa 

kuesioner, observasi dan wawancara. Teknik yang digunakan untuk pengambilan 
sampel adalah nonprobability sampling dengan teknik samplingjenuh atau metode 

kuantitatif, sehingga peneliti mengambil seluruh populasi yaitu karyawan sejumlah 
30 orang. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah google form. 

Penelitian ini menggunakan metode kuesioner (Angket) dengan tujuan pengumpulan 
data dengan mengisi angket yang telah disediakan “ Pengaruh Beban Kerja Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Rindang Coffee Shop Di Palembang. 
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, bahwa X1 pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan Rindang Coffe Shop Palembang (Beban Kerja) 
dan X2 (Kompensasi) memiliki pengaruh signifikan berdama-sama terhadap Y 

(Kinerja Karyawan) Rindang Coffe Shop Palembang. Dengan demikian hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa hipotesis penelitian “ Pengaruh Beban Kerja 
Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Rindang Coffee Shop Di Palembang 

dapat diuji kebenarannya atau dapat diterima.   

   

Kata Kunci : Beban Kerja , Kompensasi dan Kinerja Karyawan   
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ABSTRACK   

   

This research aims to determine the influence of workload and compensation 

on the performance of Rindang Coffee Shop employees in Palembang. The 

data used is primary data and secondary data. Data collection techniques 

include questionnaires, observations and interviews. The technique used for 

sampling was nonprobability sampling with a saturated sampling technique 

or quantitative method, so that the researcher took the entirepopulation, 

namely 30 employees. The instrument used in this research was Google 

Form. This research uses a questionnaire method (Questionnaire) with the 

aim of collecting data by filling out the questionnaire provided "The 

Influence of Workload and Compensation on the Performance of Rindang 

Coffee Shop Employees in Palembang." Based on the results of the research 

and analysis that has been carried out, X1 has a significant influence on 

theperformance of employees at Rindang Coffe Shop Palembang (Workload) 

and X2 (Compensation) have a significant influence together on Y 

(Employee Performance) at Rindang Coffe Shop Palembang. Thus, the 

research results can be concluded that the research hypothesis "The 

Influence of Workload and Compensation on the Performance of Rindang 

Coffee Shop Employees in Palembang can be tested for truth or can be 

accepted."   

Keywords:Workload ,Compensation and Employee Performance   
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