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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana dampak dari 

flexible working  arrangement dan work life balance terhadap kinerja karyawan 

pada perusahaan PT Seleraya Merangin Dua. Dalam konteks ini flexible working  

arrangement dan work life balance akan diidentifikasikan sebagai variabel 

independen, dan kinerja karyawan akan diidentifikasikan sebagai variabel 

dependen.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif kualitatif. Alasan  peneliti menggunakan  jenis  penelitian deskriptif 

kualitatif  adalah  peneliti  telah memiliki definisi yang  jelas tentang  subjek 

penelitian dalam  menggali informasi yang dibutuhkan. Kriteria data dalam  

penelitian  kualitatif  adalah data yang  pasti. Data yang  pasti adalah data yang  

sebenarnya  terjadi  sebagaimana adanya, bukan data yang  sekedar  terlihat, 

terucap tetapi data yang mengandung  makna di balik yang  terlihat dan  terucap 

tersebut. Untuk mendapatkan data yang  pasti, maka diperlukan  berbagai  sumber 

data dan berbagai teknik pengumpulan data.  

Hasil penelitian dalam penelitian ini adalah  (1) Karyawan bekerja masih 

kurang disiplin sehingga tidak dapat memberikan hasil kerja yang maksimal 

sehingga tercapainya target yang telah ditetapkan, bisa dilihat dari tingkat 

keterlambatan dan masih kurangnya disiplin waktu. Untuk itu pimpinan harus 

lebih tegas lagi dalam meningkatkan flexible working arrangement dan work life 

balance karyawan dengan memberikan sanksi sesuai dengan pelanggaran yang 

dilakukan. (2) Hubungan yang baik antara pimpinan dan karyawan sangat 

berpengaruh sekali terhadap tujuan perusahaan, namun di beberapa kesempatan, 

apa yang disampaikan karyawan lambat direspon pimpinan. Sehingga 

mempengaruhi sistem operasional dan hasil kerja yang diinginkan tidak sesuai 

tujuan. (3) Penghargaan berupa bonus menjadi salah satu faktor penunjang 

semangat kerja karyawan dan menentukan hasil kerja karyawan. Dengan 

pengharagaan yang diterima tentu akan membuat karyawan merasa lebih 

bertanggung jawab atas pekerjaan yang diberikan, bonus yang diberikan tentu 

pula sesuai dengan kemampuan dan prestasi yang dilaksanakan oleh karyawan. 

Kata Kunci : Flexible working  arrangement, Work life balance, Kinerja 

karyawan, perusahaan, Kualitatif  
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ABSTRACT 

This research aims to determine the extent of the impact of flexible 

working arrangements and work life balance on employee performance at the 

company PT Seleraya Merangin Dua. In this context, flexible working 

arrangements and work life balance will be identified as independent variables, 

and employee performance will be identified as the dependent variable. The 

research method used in this research is qualitative descriptive research.  

The reason researchers use descriptive qualitative research is that 

researchers have a clear definition of the research subject in exploring the 

information needed. The data criterion in qualitative research is definite data. 

Definite data is data that actually occurs as it is, not data that is just seen or said, 

but data that contains meaning behind what is seen and said. To obtain definite 

data, various data sources and various data collection techniques may be needed.  

The research results in this study are (1) Employees at work still lack 

discipline so they cannot provide maximum work results and do not achieve the 

targets that have been set, which can be seen from the level of tardiness and lack 

of time discipline. For this reason, leaders must be more assertive in improving 

employees' flexible working arrangements and work-life balance by providing 

sanctions according to violations committed. (2) A good relationship between 

leaders and employees has a great influence on the company's goals, but on 

several occasions what employees convey is slow to be responded to by the 

leadership, thus of course it will affect the operational system and the desired 

work results will not go according to objectives (3) Reward in the form of bonuses 

is one of the factors that supports employee morale and determines employee 

work results. The appreciation received will certainly make employees feel more 

responsible for the work given, the bonuses given are of course in accordance 

with the abilities and achievements carried out by the employee. 

Keywords:  Flexible working arrangement, Work life balance, Employee 

performance, company, Kualitatif 
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