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ABSTRAK

Objek dari penelitian ini adalah Sistem Informasi Data Pokok Pendidik
(DAPODIK) pada SMK Negeri 1 Palembang, penelitian ini bertujuan untuk
menguji kualitas layanan sistem informasi. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Guru Sekolah selaku pengguna sistem. Teknik pengambilan
sampel menggunakan non probability sampling. Jumlah sampel dalam penelitian
ini sebesar 70 responden. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik
analisis data yang digunakan untuk pengujian hipotesis adalah analisis jalur serta
tool yang digunakan dalam pengolahan data adalah software SPSS 20. Metode yang
digunakan dari penelitian ini yaitu Webqual 4.0 yang dimana menggunakan 4
indikator yaitu Kegunaan (Usability), Kualitas Informasi (Information Quality),
Kualitas Interaksi Layanan (Service Interaction Quality) dan Kepuasan Pengguna
(User Satisfaction) User Satisfaction. Berdasarkan variabel Webqual 4.0. Hasil
analisis menyatakan hasil skor kualitas kegunaan sebesar 2.800 dengan tingkat
persentase 84,25%, didukung regresi yang membuktikan kualitas kegunaan
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hasil skor kualitas
informasi sebesar 2.450 dengan tingkat persentase 84,45%, didukung regresi yang
membuktikan kualitas informasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
pengguna, sedangkan hasil skor kualitas layanan sebesar 2.100 dengan tingkat
persentase 81,33%, didukung regresi yang membuktikan kualitas layanan

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci - kualitas, dapodik, webqual 4.0
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ABSTRACT

The object of this research is the Educator Basic Data Information System
(DAPODIK) at SMK Negeri 1 Palembang. This research aims to test the quality
of information system services. The sample used in this research was school
teachers as system users. The sampling technique uses non-probability sampling.
The number of samples in this study was 70 respondents. This research uses a
qualitative approach. The data analysis technique used for hypothesis testing is
path analysis and the tool used in data processing is SPSS 20 software. The method
used in this research is Webqual 4.0 which uses 4 indicators, namely Usability,
Information Quality, Service Interaction Quality and User Satisfaction. Based on
Webqual 4.0 variables. The results of the analysis show that the usability quality
score is 2,800 with a percentage level of 84.25%, supported by regression which
proves usability quality has a significant positive effect on user satisfaction. The
information quality score result is 2,450 with a percentage level of 84.45%,
supported by regression which proves that information quality has a significant
positive effect on user satisfaction, while the service quality score result is 2,100
with a percentage level of 81.33%, supported by regression which proves service

quality has a positive effect significant to user satisfaction.

Keywords — quality, dapodik, webqual 4.0
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