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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna
LAPOR pada wilayah Pemerintahan Kabupaten Musi Banyuasin melaui Dinas
Komunikasi dan Informatika Musi Banyuasin. Data dalam penelitian ini
dikumpulkan dengan instrumen berupa kuesioner yang disebarkan kepada 191
responden. Selanjutnya data yang diperoleh diolah menggunakan SPSS versi 23.
Peneliti menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM) yang mana
metode ini merupakan salah satu model yang dibangun untuk menjelaskan dan
memperkirakan (Acceptance) penggunaan terhadap suatu teknologi yang memiliki
pengaruh besar terhadap kepuasan pengguna. Variabel-variabel pada TAM dibagi
menjadi 5 (lima) yakni persepsi kemanfaatan (Perceived Usefulness), persepsi
kemudahan penguna (Perceived Ease Of Use), sikap pengguna (Attitude Toward
Of Using) perilaku pengguna (Behavioral Intention To Use) dan kondisi nyata
penggunaan sistem (Actual System Usage). Klasifikasi kriteria penilaian yang
digunakan menggunakan rentang skala likert yaitu 0,8. Hasil yang didapat pada
penelitian ini mengenai tingkat kepuasan pengguna LAPOR memiliki kategori

Puas karena berada pada range 3.4 —4.19.

Kata Kunci : LAPOR, Tingkat Kepuasan, TAM
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ABSTRACT

This study aims to determine the level of satisfaction of LAPOR users in the Musi
Banyuasin Regency Government area through the Musi Banyuasin
Communication and Information Service. The data in this study were collected
with an instrument in the form of a questionnaire distributed to 191 respondents.
Furthermore, the data obtained was processed using SPSS version 23.
Researchers use the Technology Acceptance Model (TAM) method, which is a
model built to explain and predict (Acceptance) the use of a technology that has a
major influence on user satisfaction. The variables in TAM are divided into 5
(five) namely perceived usefulness (Perceived Usefulness), perceived ease of use
(Perceived Ease Of Use), user attitude (Attitude Toward Of Using) user behavior
(Behavioral Intention To Use) and real conditions of system use (Actual System
Usage). The classification of assessment criteria used uses a Likert scale range of
0.8. The results obtained in this research regarding the level of satisfaction of
LAPOR users are in the Satisfied category because they are in the range 3.4 —
4.19.

Keywords: LAPOR, Satisfaction Level, TAM
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