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ABSTRAK 

Berkembangnya suatu usaha pariwisata tidak terlepas dari adanya 

dukungan prasarana, daya tarik obyek wisata itu sendiri dan usaha pendukung 

lainnya. Fungsi pengembangan pariwisata di Kabupaten Banyuasin adalah 

menjadikan Kabupaten Banyuasin sebagai salah satu daya tarik dalam 

memperkenalkannya sebagai destinasi atau destinasi wisata bagi wisatawan 

dalam ataupun wisatawan dari luar. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah masih memeliki fasilitas yang 

kurang memadai bagi para pengujung atau wisatawan seperti halnya kondisi jalan 

masih minimnya kantin atau warung kecil sehingga menyebabkan para wisatawan 

sulit untuk membeli makanan dan minuman, dan juga masih kurangnya tingkat 

kenyamanan dan keamanan objek Taman Kampoeng Yasaman cindo. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis tingkat ketidakpuasan 

terhadap daya tarik wisata dan merumuskan strategi pengembangan Taman 

Kampoeng yasaman Cindo Berdasarkan Ketidakpuasan Wisatawan yang 

berkunjung. Adapun metode penelitian yang di gunakan yaitu metode kuantitatif 

dengan menggunakan analisis Importance Permoformance Analysis (IPA) dan 

analisis SWOT sehingga hasil dari penelitian ini dapat memberikan strategi 

penegmbangan berdasarkan ketidakpuasan para wisatawan yang berkunjung ke 

obejk Wisata Taman Kampeong Yasaman Cindo. 

Hasil penelitian menunjukkan dalam Diagram Matriks terlihat 4 posisi 

yang dimana Kuadran I, Kuadran II, Kuadran III Dan Kuadran IV. Kemudian dari 

hasil keempat kuadran ini lah yaitu pada Kudran I dan Kuadran III yang akan 

dijadikan acuan sebagai strategi pengembangan Wisata Taman Kampoeng 

Ysaman Cindo. 

Kata Kunci : Strategi, Wisata Taman Kmapoeg Yasaman Cindo, IPA, Swot  
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ABSTRACT 

Development of a tourism business is inseparable from the support of 

infrastructure, the attractiveness of the tourist attraction itself and other 

supporting businesses. The function of tourism development in Banyuasin 

Regency is to make Banyuasin Regency one of the attractions in introducing it as 

a destination or tourist destination for domestic tourists or tourists from outside. 

Problem in this study is that it still has inadequate facilities for visitors or 

tourists, such as the condition of the road, there is still a lack of canteens or small 

stalls, making it difficult for tourists to buy food and drinks, and also the lack of 

comfort and safety levels of the Taman Kampoeng Yasaman cindo object. 

Purpose of this study was to analyze the level of dissatisfaction with tourist 

attractions and formulate a development strategy for Taman Kampoeng Yasaman 

Cindo based on the dissatisfaction of visiting tourists. The research method used 

is quantitative method using Importance Permoformance Analysis (IPA) and 

SWOT analysis so that the results of this study can provide a development strategy 

based on the dissatisfaction of tourists visiting the Taman Kampeong Yasaman 

Cindo Tourism object. 

Results showed that the Matrix Diagram shows 4 positions where 

Quadrant I, Quadrant II, Quadrant III and Quadrant IV. Then from the results of 

these four quadrants, namely in Kudran I and Quadrant III which will be used as 

a reference as a development strategy for Taman Kampoeng Ysaman Cindo 

Tourism. 

Keywords: Strategy, Kmapoeg Yasaman Cindo Park Tourism, IPA, Swot 
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