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ABSTRAK 

 

KBIHU Multazam Darussalam Palembang merupakan perusahaan jasa travel yang 

bergerak dalam pengelolaan jemaah untuk melayani bimbingan haji dan umroh. 

KBIHU Multazam Darussalam Palembang memandu jemaah mulai dari proses 

pendaftaran hingga selesai menunaikan ibadah. Proses pendaftaran jemaah pada 

KBIHU Multazam Darussalam Palembang saat ini menggunakan cara 

konvensional yaitu dengan mencatatnya didalam buku besar dan didalam buku 

besar tersebut banyak sekali kekurangan seperti tidak rapi dan banyak coretan 

sehingga data pendaftaran jemaah ini sering mengalami kesalahan, hal ini harus 

diperbaiki oleh pihak perusahaan agar tidak terjadi kekeliruan dalam memproses 

data pendaftaran jemaah umroh. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa 

dan merancang prototype sistem informasi pendaftaran jemaah umroh berbasis 

web, dengan menggunakan metode pemodelan sistem UML (Unified Modeling 

Language). Penelitian ini juga menggunakan metode pendukung Multilevel 

Feedback Queue yang merupakan suatu algoritma berbasis sistem antrian yang 

dapat memberikan rekomendasi berdasarkan prioritas calon jemaah umroh yang 

telah mendaftar dengan menjadikan beberapa kriteria sebagai penunjang dalam 

menentukan prioritas tertinggi hingga terendah, algoritma ini sangat 

memungkinkan untuk memindahkan antrian di sesuai dengan prioritas yang 

ditentukan oleh jemaah umroh. Sistem informasi ini dibangun dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Sistem informasi 

pendaftaran ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam mengolah dan 

menyimpan data dengan lebih mudah sehingga meningkatkan kualitas pelayanan 

yang diberikan kepada jemaah KBIHU Multazam Darussalam Palembang. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, KBIHU, Web, Multilevel Feedback Queue 
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ABSTRACT 

 

KBIHU Multazam Darussalam Palembang is a travel services company engaged in 

managing congregations to provide Hajj and Umrah guidance. KBIHU Multazam 

Darussalam Palembang guides the congregation from the registration process to 

completing the worship service. The congregation registration process at KBIHU 

Multazam Darussalam Palembang currently uses the conventional method, namely 

by recording it in a ledger and in the ledger there are many shortcomings such as 

not being neat and having lots of scribbles so that the congregation registration data 

often experiences errors, this must be corrected by the company so that There are 

no errors in processing Umrah pilgrim registration data. The aim of this research is 

to analyze and design a prototype web-based Umrah pilgrim registration 

information system, using the UML (Unified Modeling Language) system 

modeling method. This research also uses the Multilevel Feedback Queue 

supporting method which is an algorithm based on a queuing system that can 

provide recommendations based on the priorities of prospective Umrah pilgrims 

who have registered by using several criteria as support in determining the highest 

to lowest priorities. This algorithm makes it possible to move the queue 

accordingly. with priorities determined by the Umrah congregation. This 

information system was built using the PHP programming language and MySQL 

database. It is hoped that this registration information system can help companies 

process and store data more easily, thereby improving the quality of services 

provided to the KBIHU Multazam Darussalam Palembang congregation. 

 

Keywords: Information Systems, KBIHU, Web, Multilevel Feedback Queue 
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