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ABSTRAK

Kemajuan teknologi akan selalu berkembang mengikuti kemajuan ilmu
pengetahuan. Teknologi internet memiliki pengaruh yang besar dalam segala
aspek, terutama dalam pelaksanaan fungsi pelayanan pemerintah kepada setiap
warga negara yang membutuhkan. Bidang pelayanan publik berhubungan
dengan masyarakat yang membutuhkan dengan pemerintah sebagai lembaga
pemberi pelayanan. Pemerintah dituntut untuk dapat mengikuti perkembangan
teknologi dalam pelayanan kepada masyarakat secara lebih efektif, efisien, cepat
dan akurat. Dengan adanya teknologi jaringan internet dapat digunakan untuk
membangun sistem pelayanan pemerintahan berbasis elektronik.

Insfrastruktur teknologi informasi (TI) dapat diartikan sumber daya
teknologi yang menyediakan platform untuk aplikasi sistem informasi
pemanfaatan teknologi informasi dapat mengubah pola pelayanan publik dalam
ilmu kemajuan pengetahuan, teknologi internet berpengaruh besar dalam setiap
aspek khususnya pelayanan dari pemeintah namun setiap daerah dengan kondisi
geografisnya masing-masing tentunya masih terdapat masyarakat kelas
menengah ke bawah atau masyarakat miskin yang belum dapat mengakses
pelayanan publik dari pemerintahnya, sehingga pada penelitian ini, peneliti
tertarik untuk mengembangkan rancangan infrastruktur jaringan sehingga agar
masyarakat di desa atau kelurahan khususnya yang minim akses dapat menikmati
pelayanan publik di Daerah Pesisir Sumatra Selatan, dan menghasilkan sebuah
rancangan infrastruktur jaringan pelayanan publik di Derah Pesisir Sumatra

Selatan.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Infrastuktur IT ,Teknologi Informasi
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ABSTRACT

Technological progress will always develop following the progress of
science. Internet technology has a great influence in all aspects, especially in the
implementation of government service functions to every citizen in need. The
field of public services deals with people in need with the government as a
service providing institution. The government is required to be able to follow
technological developments in services to the community more effectively,
efficiently, quickly and accurately. With the existence of internet network
technology can be used to build an electronic-based government service system.

Information technology (IT) infrastructure can be interpreted as technological
resources that provide a platform for information system applications, the use of
information technology can change the pattern of public services in science, scientific
progress, internet technology has a major influence in every aspect, especially services
from the government, but each region with its own geographical conditions, of course,
there are still lower middle class people or poor people who have not been able to access
public services from the government, so in this study, researchers are interested in
developing network infrastructure designs so that people in villages or kelurahan,
especially those with minimal access, can enjoy public services in the Coastal Areas of
South Sumatra, and produce a design of public service network infrastructure in Derah

Pesisir South Sumatra.
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