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ABSTRAK

Penelitian ini menguji hubungan inovasi dan media sosial dalam mempengaruhi
kinerja UMKM makanan halal di Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif yang meneliti pada pengusaha makanan halal di kota
Palembang. Penelitian ini menggunakan alat analisis SmartPLS dengan sampel 339
responden UMKM makanan halal di kota Palembang. Hasil penelitian ini
menemukan bahwa innovation berpengaruh terhadap kinerja sedangkan media
sosial berpengaruh terhadap kinerja UMKM makanan halal di kota Palembang.
Penelitian ini berfokus pada peran interaksi teknologi informasi,innovation dan
information sharing di media sosial dalam mempengaruhi kinerja. Fokus penelitian
UMKM makanan halal diharapkan menjadi sektor baru yang dikaji di banyak jenis
UMKM. Kota Palembang dengan jumlah UMKM vyang banyak dan jumlah
penduduk muslim yang tersebar menjadikan hasil penelitian ini lebih bermanfaat

bagi masyarakat luas.

Kata kunci : Inovasi, Teknologi Informasi, UMKM, makanan halal
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ABSTRACT

This research examines the relationship between innovation and social media in
influencing the performance of halal food UMKM in Palembang City. This research
uses a quantitative approach that examines halal food entrepreneurs in the city of
Palembang. This research uses SPSS data analysis tools with a minimum sample of
150 halal food UMKM in the city of Palembang. The results of this research find
that innovation has no effect on performance, while social media has an effect on
the performance of halal food UMKM in the city of Palembang. This research
focuses on the role of innovation and social media in influencing performance. The
research focus of halal food UMKM is expected to become a new sector that is
studied in many types of UMKM. The city of Palembang, with its large number of
UMKM and its Muslim population, makes the results of this research more useful

for the wider community.

Keywords: Innovation, Information Technology, UMKM, Halal food
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