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ABSTRAK
Kemiskinan yang melanda masyarakat Indonesia menjadi suatu masalah yang di
hadapi pemerintah, maka untuk menanggulangi kemiskinan Pemerintah Indonesia
telah melaksanakan Program Keluarga Harapan (PKH). Program Perlindungan
Sosial ini terbukti cukup berhasil dalam mengurangi kemiskinan di Indonesia.
Didalam memilih masyarakat penerima PKH tentu sering terjadi permasalahan
karena dalam seleksi penentuan Program Keluarga Harapan (PKH) pada
Kelurahan Sukodadi masih menggunakan secara konvensional yaitu mendata
masing-masing kepala keluarga (KK) yang mana yang layak mendapatkan
bantuan Program Keluarga Harapan (PKH) masyarakat yang diterima atau tidak
diterima, dengan diterapkan sistem seperti itu maka dianggap kurang efisien dan
dapat terjadi kecurangan dilapangan. Untuk menangani permasalahan diperlukan
suatu sistem pendukung keputusan guna membantu pihak kelurahan menentukan
masyarakat penerima bantuan PKH, salah satu metode sistem pendukung
keputusan adalah metode Technique For Order Of Preference By Similarity To
Ideal Solution (TOPSIS) yang merupakan metode yang dapat membantu proses
pengambilan  keputusan secara optimal/praktis dengan konsep yang
sederhana/mudah dipahami. Dengan adanya sistem pendukung keputusan
menentukan penerima Program Keluarga Harapan (PKH) dengan menerapkan
metode TOPSIS yang diharapkan dapat Mempermudah dan Mempercepat Pihak

kelurahan dalam menentukan masyarakat yang sesuai mendapatkan bantuan PKH.
Kata Kunci : Technique For Order Of Preference By Similarity To Ideal Solution

(TOPSIS), Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Program Keluarga
Harapan (PKH).
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ABSTRACT
Poverty that plagues Indonesian society is a problem faced by the government, so
to overcome poverty the Indonesian Government has implemented the Family
Hope Program (PKH). This Social Protection Program has proven to be quite
successful in reducing poverty in Indonesia. In selecting PKH recipient
communities, of course problems often occur because in the selection process for
the Family Hope Program (PKH) in Sukodadi Village, they still use conventional
methods, namely listing each head of family (KK) who is eligible to receive
assistance from the Family Hope Program (PKH) in the community. whether it is
accepted or not, if such a system is implemented it will be considered less
efficient and fraud may occur in the field. To handle the problem, a decision
support system is needed to help sub-districts determine the community recipients
of PKH assistance. One of the decision support system methods is the Technique
For Order Of Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) method which
is a method that can help the decision making process optimally. Practical with a
simple / easy to understand concept. With the existence of a decision support
system to determine recipients of the Family Hope Program (PKH) by applying
the TOPSIS method, it is hoped that it will make it easier and faster for sub-
district parties to determine which communities are suitable for receiving PKH

assistance.

Keywords: Technique For Order Of Preference By Similarity To Ideal Solution
(TOPSIS), Decision Support System (DSS), Program Keluarga
Harapan(PKH).

vii



KATA PENGANTAR
Puji dan Syukur Penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena

akhirnya skripsi ini bisa terselesaikan dengan baik, tepat waktunya. Skripsi yang

penulis buat dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan (SPK) Penentuan

Masyarakat Kurang Mampu Pada Program Keluarga Harapan (PKH) Di

Kelurahan Sukodadi Dengan Metode Technique For Order Preference by

Similarity to ldeal Solution (TOPSIS)”. Dibuat sebagai salah satu syarat untuk

menyelesaikan studi di program studi Sistem Informasi.

Tidak lupa Penulis ucapkan terima kasih atas bantuan yang diberikan

selama penyususan Skripsi ini kepada :

1.

N oo a &

o

10.

11.

12.

Bapak Dr. Marzukie Alie, S.E.,M.M selaku Rektor Universtas Indo Global
Mandiri

Bapak Rudi Heriansyah, S.T., M.Eng. Ph.D selaku Dekan Fakultas IImu
Komputer Universitas Indo Global Mandiri.

Ibu Nining Ariati, M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi
Universitas Indo Global Mandiri.

Bapak Dr. Ahmad Sanmorino, M.Kom selaku Dosen Pembimbing |

Ibu Nining Ariati, M.Kom selaku Dosen Pembimbing 11

Ibu Suryati, S.Si., M.Kom selaku Dosen Pembimbing Akademik

Dosen- dosen pada Fakultas Ilmu Komputer Universitas Indo Global
Mandiri

Bapak Rahmat Ginanjar, S.IP., M.Si Sebagai Lurah Sukodadi

Staff dan Karyawan pada Kelurahan Sukodadi

Kedua Orang Tua Saya, Ibu (Eli Susanti) dan Ayah (Ariusdi), Suami saya
(M Julian Fajar), anak saya (Muhammad Saqeel Falorin), serta keluarga
besar saya yang telah memberikan dukungan dan doa selama penulisan
skripsi ini.

Diri saya sendiri karena sudah berjuang sejauh ini dan selalu berusaha
mempercayai diri sendiri.

Teman-teman perkuliahan saya yang telah membantu dan memberikan

dukungan selama penulisan skripsi.

viii



Terima Kasih atas partisipasi semua pihak yang telah disebutkan diatas semoga
segala bantuan yang telah diberikan menjadi amalan yang bermanfaat dan
mendapatkan balasan dari Allah SWT. Penulis menyadari bahwa penyelesaian
skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan baik materi atau teknik penulisan
dan pengalaman serta kemampuan yang dimiliki penulis, akan tetapi semua ini
tidak terlepas dari usaha semaksimal mungkin yang penulis lakukan untuk
mendapatkan hasil yang sebaik-baiknya. Kritik dan saran yang bersifat
membangun guna kesempurnaan skripsi ini sangat diharapkan, dan semoga skripsi

ini dapat Memberikan manfaat bagi kita semua.

Peneliti,

Elsa Marindi
2020210057



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL LUAR
HALAMAN JUDUL DALAM

LEMBAR PENGESAHAN ..ot iii
LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI ......ccoooviiiiiieiceceec e iv
SURAT KETERANGAN REVISI .....ooiiiiiiiee s v
ABSTRAK L.ttt b E Rt Rt ettt nrentenreereenen Vi
ABSTRACT .ottt ettt et e et e et et e te e re e ne e neens vii
KATA PENGANTAR ..ottt bttt bbb nne s viii
DAFTAR IS ..ottt ettt be e re e e e eneas X
DAFTAR GAMBAR ... oottt rennenne s Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt ettt aneeneas XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang..........cuocveieiieiice e 1
1.2 Perumusan Masalah ...........cccooiiiiiiiiiee s 3
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian.............cooeeiiiiiiiiiiecee e, 4

1.3.1 Tujuan PeNelitian.........ccooiieieiiciiee st 4

1.3.2 Manfaat PENEITIAN ........ccoiiiiiieieieee s 4
14 RUANG LINGKUP -t 4
1.5 SiStematis PENEIITIAN........coeiiiiiiiee e 5
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 7
2.1. Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System-DSS)..........ccccvcvvvvnennn. 7
2.2 Masyarakat Kurang IMampPU..........cccocueieeiueiieiieeie e seese e e e se e eee e seaeeesnes 7
2.3 Program Keluarga Harapan (PKH) ........cccoiiiiiiiiic e 8
2.4 Metode TOPSIS (Technique For Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 8
R\ (2 (00 [ o (0 (0] £/ o 1= USSR 10
2.6 FIOWChAIT DIagramM .......cciieiiiiiiii ettt 12
2.7 Unified Modeling Language (UML) ... 15
2.8 USECASE DIAGIAM .....eiiieiiiciiesie ettt e s teeste e e e saeesaeeneesreenee e 16
2.9 ACHVILY DIAQIAM ..ottt e e e sae e be e reeenne e 18
2.10 SEQUENCE DIAGIAM ....oiiiiiiitiitieie et 19
A R O 1= TN T - Vo = o S SRR 21
2.12 Pengujian BIACKBOX..........cooiiiiiiiiiiiesie e 23
A VY[ o | =SSP 24
2.13 PHP (HyperteXt PrePrOCESSOI) .....ccvveveieerieeiesreesieasesseesseesesseesseassesseesseeseesseessens 24



204 MYSQL....oeveeeeeeeee e eeeeee s e s 25

2.16 Penelitian TerdahUIU ..o e 26
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 33
3.1 Tahapan PENEIITIAN .......ccooviiiiiiei e 33
3.2 Deskripsi Tahapan Penelitian ..........cccvovviieieeii i 33
3.3 Sejarah Singkat Kelurahan Sukodadi ...........cccooveiiiiiiiiiii i 37
3.4 Visi dan Misi Kelurahan SuKodadi...........cccoceriiiiiiiiiiiesiec e 38
BB L VST ettt ettt bbbt 38
B2 IMIIST .ttt r ettt bR ne e neens 38
3.5 SEIUKEUI OTQANISAS. c..cvvveeieeieieste sttt 38
3.5, 1 UNIt-UNIE KB tiiiieiieiieeie ettt e et este e e sneenne s 39
3.5.2 Tugas dan WEWENANG. .......ccuveiuieiiieiiie it siee sttt ete e sree et saa e srae e beesneeanee e 39
3.6 Penerapan Metode TOPSIS ..ot 44
3.7 Prosedur Sistem yang Berjalan............cccooeiieiiiiiii e 51
3.8 Analisis Kebutuhan FuNgsional............cccoooiiiiiiiiiiiceseec e 52
3.8.1 Kebutuhan Non FUNgSIoNal ... 53
3.9 Usecase Sistem Yang DiUSUIKAN .........cc.coviiiiiiiicir e 54
3.10 ACHVITYDIAQIAM. .. .cotiiiii ettt sttt sttt este e sreesbeeneesneenneas 55
3.10.1 Activity DIiagram LOGIN ........ccceieiiriiiiieieie e 55
3.10.2 Activity Diagram Pendaftaran PKH ............cccoooiiiiiiicccc e 56
3.10.3 Actvity Diagram Ganti PaSSWOId...........cccoieeiieieiiininie e 57
3.10.4 Activity Diagram Data KIteria..........ccooveierinineiiseseeeeeee e 58
3.10.5 Activity Diagram Data Sub KIriteria..........cccovveviiieieeie e 59
3.10.6 Activity Diagram Hasil Metode TOPSIS ..., 60
3.10.7 Activity Diagram LapOran...........coeeiueieerieieereesieseeseeieseesseessesseesseesseseesses 61
3.10.8 Activity Diagram PENQQUNA.........cc.ciieiieeieiie e sieeste e sre e sre e 62
311 ClaSS DIAGIAIM ..ottt r e bbbt 63
3.12 SEQUENCE DIAGIAM ....viceiiiieeieeiesieeste e ee et e et e e s e e e aeeneesraeaeeneenneas 64
3.12.1 Sequence Diagram LOGIN ......c.cooieiiiiiiiiie e 64
3.12.2 Sequence Diagram Pendaftaran PKH..........ccocoiiiiiiiiceee, 65
3.12.3 Sequence Diagram Ganti PaSSWOId.........c.ccvvevvereiieieee e esie e se e 66
3.12.4 Sequence Diagram Data KIiteria.........cccoviieiieriiicieee e 66
3.12.5 Sequence Diagram Data Sub Kriteria.........cccooeveiiiiiinieiecc e, 67
3.12.6 Sequence Diagram Hasil Metode TOPSIS ... 68
3.12.7 Sequence Diagram LapOran ........ccccueiuveiieiiieesie e see st sree e 69
3.12.8 Sequence Diagram PeNGQUNA..........ccovriiierieriiriesie e 69
3.13 Rancangan Desain Antar Muka (INterface).........cccovvvveiieiiiie v 69
3.13.1 Halaman LogIn... ..ottt 70



3.13.2 Halaman Dashbord KU RT .........eeeeeee e 70

3.13.3 Halaman Data Calon Penerima PKH............ccccocviiiiiiii i 71
3.13.4 Halaman Pendaftaran PKH...........ccccooiiiiii e 72
3.13.5 Halaman Ganti PaSSWOIT ..........cccoviieieeieiieiieie et 72
3.13.6 Halaman Menu Utama...........ccooveieiiieiieie e 73
3.13.7 Halaman Data KIeria.........ccveiiieiiiiie e 74
3.13.8 Halaman SUD KIIeITa .......ccvviieiieieiiesieeie e 75
3.13.9 Halaman Hasil Metode TOPSIS.........cccoiiiieiiee e 76
3.13.10 Halaman LapOoran ........ccueiieiieeiieiie ettt 76
3.13.11 Halaman PENQQUNE........ccueiiiiiriiriieieeieeeie ettt 77
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. .....ooiiiee st 79
4.1, IMpIlementasi SISTEIM .......ccveiiiiie e 79
4.2. Hasil Implementasi SISTEM .......ccoiiiiiiiieieee s 79
4.3. Hasil Implementasi Sistem Ketua RT ........cccooiiiiiiiii e 79
4.3.1 Struktur Menu Ketua RT ......coviiiiiiieciic et 79
4.3.2 Tampilan Ketua RT .....coooiiiiiiiiieieee et 79
4.3.3 Struktur Menu Koordinator PKH ..o 82
4.3.4 Tampilan Koordinator PKH ..o 83
4.4, Pengujian BIaCKBOX ........ccoiiiiriiiiiiiiieeie e 90
4.5. Hasil pengujian User (PENGQUNA)........cc.ccvveieerieiieiireieseesteeie e sieesee e e saesnesneas 94
BAB V PENUTUP ..ottt na e 96
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 96
I AT 1 -1 F PP 96
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt st naena e e 97

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model ProtOtype........cccoieiieiieieeie e 11
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian...........ccccviiieiiiiiiic e 33
Gambar 3.2 Peta Wilayah Kelurahan Sukodadi ............ccccoovviiniinieiniicciee, 38
Gambar 3.3 Struktur Organisasi Pada Kelurahan Sukodadi............c.ccccevevvrinnnee. 39
Gambar 3.4 Flowchart Sistem Yang Berjalan.............cccccevvvieevvivc e, 52
Gambar 3.5 Usecase Sistem Yang Diusulkan ..........c.cccceveiiieiieiiiie e 54
Gambar 3.6 Activity Diagram LOGIN .......c.cceiiiiiiniiinisieeeieee e 56
Gambar 3.7 Activity Diagram Pendafaran PKH..........cccooiiiiiiiiinice 57
Gambar 3.8 Activity Diagram Ganti Password...........cccccoevvvvevveieiieneece s, 58
Gambar 3.9 Activity Diagram Data Kriteria.........cccoceeveeiiieiiieiie e 59
Gambar 3.10 Activity Diagram Data Sub Kriteria ..........cccocovveviveieiieneere s, 60
Gambar 3.11 Activity Diagram Hasil Metode TOPSIS.........cccccooiiievieiiici, 61
Gambar 3.12 Activity Diagram Laporan ...........ccocoereriiinienieieienese e 62
Gambar 3.13 Activity Diagram Pengguna............ccoerererinenieenieniesesie e 63
Gambar 3.14 Class DIiagram .........cccccceieeieiiieiee e 64
Gambar 3.15 Sequence Diagram LOgiN ........ccovevieiieiiieiie e 64
Gambar 3.16 Sequence Diagram Pendaftaran............ccoooovvieieiciiienineninene 65
Gambar 3.17 Sequence Diagram Ganti Password............ccccvvveviverenieeneeresneees 65
Gambar 3.18 Sequence Diagram Data Kriteria ...........cccoveveviieviveieiiesece s 66
Gambar 3.19 Sequence Diagram Data Sub Kriteria.........ccccoovevvveiiieiieiieeinnnn, 67
Gambar 3.20 Sequence Diagram Hasil Metode TOPSIS..........cccoocvvieiviininenne. 68
Gambar 3.21 Sequence Diagram Laporan .......ccccccecveveereeriesieeseeeeseeseseeseneneas 69
Gambar 3.22 Sequence Diagram PengguNa.........ccoceeerereeenieieeneniese e 69
Gambar 3.23 Halaman LOgiN.........cccocieiiiiiieiicciec e 70
Gambar 3.24 Halaman Dashboard Ketua RT ..........ccccooiiiiniiiiic s 71
Gambar 3.25 Halaman Data Calon Penerima PKH..........cccccooiiiiininencicncns 71
Gambar 3.26 Halaman Pendaftaran PKH..........cccccociiiiiiiiiiic s 72
Gambar 3.27 Halaman Ganti PasswWord............ccccceeveiieneniniienese e 73
Gambar 3.28 Halaman Dashboard............ccocevieiiiiiiieiice e 74
Gambar 3.29 Halaman Data KIteria.........ccceveiereneiiiinisiseeesee e 75

Xiii



Gambar 3.30 Halaman SUD KIEITA .....eeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 75

Gambar 3.31 Halaman Hasil Metode TOPSIS.........cccooiiiiiiiiiic s 76
Gambar 3.32 Halaman Laporan...........cccecveieiieiecie e 76
Gambar 3.33 Halaman Pengguna............ccceoveiieiicic e 77
Gambar 4.1 Struktur Menu Ketua RT .....cooiiiiiieee e 79
Gambar 4.2 Halaman LOgin ... 80
Gambar 4.3 Halaman DashbOard............ccceoeriiiieniiiiiiiseseeese e 80
Gambar 4.4 Halaman Pendaftaran PKH............ccccooiiiiiiiiniece e 81
Gambar 4.5 Halaman Ganti PassWOrd..........ccoooeiiriiiienenie e 82
Gambar 4.6 Struktur Menu Koordinator PKH ... 82
Gambar 4.7 Halaman LOgIN .......c.ccviieiieiiiie e 83
Gambar 4.8 Halaman Dashboard.............ccccooviiiiiiiiiiiiee e 84
Gambar 4.9 Halaman KIteria ...........coouvieiiiiiiie s 84
Gambar 4.10 Halaman Tambah Kriteria ........c.ccoovevviienienieiiece e 85
Gambar 4.11 Halaman Sub KIiteria ........cccccoveriiineiiiiiiseieese e 86
Gambar 4.12 Halaman Tambah ub Kriteria ..........ccccooviiniiiniieeeee, 86
Gambar 4.13 Halaman Pembobotan...........ccccoveiiiiiiencseeee e 86
Gambar 4.14 Halaman Mariks Keputusan Ternormalisasi ...........ccccooeeveriennnnnne 87
Gambar 4.15 Halaman Matriks Keputusan Ternormalisasi dan Terbobot.......... 87
Gambar 4.16 Halaman Nilai Solusi Ideal.............ccoooiieiiiiiniieee, 88
Gambar 4.17 Halaman Hasil Preferensi ........cccccovveveiieieeie s 88
Gambar 4.18 Halaman Laporan..........cccceeveieiieeieeie e sieseese e e e see e 89

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol-simbol FIOWChart............cccooviiiiiii 13
Tabel 2.2 Simbol-simbol Usecase Diagram.........ccccooveiieiieeiieesiee e sieesee e 17
Tabel 2.3 Simbol-simbol Activity Diagram ..........cccocveiiiiiinieieee e 18
Tabel 2.4 Simbol-simbol Sequence Diagram ............ccocevvvrerininienene e 20
Tabel 2.5 Simbol-Simbol Class Diagram ...........ccccevviieiieie i 22
Tabel 2.6 Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiiiii e 27
Tabel 3.1 Kriteria PKH........ooi i 44
Tabel 3.2 Data AItErnatif..........cccooveiiieiieeec e 44
TADEI 3.3 KIIEITA. cveviviieiiieeieie e 45
Tabel 3.4 Data awal yang telah dibobot ... 46
Tabel 3.5 Pembobotan untuk Kriteria ...........cooeieneiininiiisiseeee e 47
Tabel 3.6 Matriks Ternormalisasikan............cccoeiiiiiiniiic 47
Tabel 3.7 Matrik Ternormalisasikan dan Terbobot............ccccevvveieiiieiiicie, 48
Tabel 3.8 Nilai Matriks Ideal Positif/Negatif (A + dan A =) ....cccoocvveerieeennnne. 49
Tabel 3.9 Jarak Nilai Terbobot Positif Dan Nilai Terbobot Negatif .................... 50
Tabel 3.10 Nilai PreferenCe........ccooveiiiiieiieie e 50
Tabel 3.11 Tabel FUNGSIONAl ............cooiiiiiiiieee s 53
Tabel 4.1 Hasil Pengujian Akses Ketua RT .......cccccvevviieiieie s 89
Tabel 4.2 Hasil Pengujian Akses Koordinator PKH ...........ccccooeiiiiiiiiiiiciiccies 90
Tabel 4.3 Pengujian User sisi USefullNess..........cccccvevviiiiiin s 93
Tabel 4.4 Pengujian User sisi Ease 0f USE ........cccocveiiiiieiiiic e 94

XV



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian
Lampiran 3 Kartu Bimbingan
Lampiran 4 Surat Pernyataan Tidak Plagiat

XVi



