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ABSTRAK 
 

Salah satu permasalahan besar yang dihadapi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) adalah terbatas nya akses dan pemahaman terhadap teknologi informasi. 

Meski potensi teknologi informasi, terbukti meningkatkan efisiensi dan daya saing 

bisnis, namun masih banyak UMKM yang menghadapi kendala dalam 

mengadopsinya. Salah satunya UMKM CV Mascot Tanjung Mandiri, UMKM ini 

bergerak dibidang penjualan produk lada, kendala atau permasalahan yang 

dihadapai umkm ini adalah sistem pemasaran yang kurang baik terutama untuk 

mencatat setiap detail transaksi, seperti pendataan pelanggan, informasi pembelian 

produk, dan pencatatan setiap transaksi. Informasi tersebut belum terintegrasi 

kedalam sistem dan masih menggunakan input manual menggunakan aplikasi 

pengolah angka. Berdasarkan permasalahan tersebut diperlukannya sebuah sistem 

informasi pemasaran untuk mengelola data-data tersebut. Metode pengembangan 

sistem informasi yang digunakan adalah  dengan pendekatan Agile, metode ini 

dipilih karena sangat menekankan dengan pendekatan iterasi (berulang) sesuai 

dengan umpan balik dari klien. Dengan menggunakan metode agile peneliti dapat 

menyesuaikan kebutuhan dan perubahan yang mungkin terjadi selama proses 

pengembangan sesuai dengan kebutuhan bisnis dari CV Mascot Tanjung Mandiri. 

Hasil dari penelitian ini adalah terbangunnya sebuah sistem informasi pemasaran 

yang dapat membantu meningkatkan daya saing usaha pada UMKM CV Mascot 

Tanjung Mandiri serta dapat meningkatkan operasional usaha. Sistem informasi ini 

diharapakan dapat mempercepat pencatatan data pelanggan, mengelola stok produk 

dengan lebih efisien sesuai dengan permintaan pelanggan. 

 

Kata Kunci : UMKM, Sistem Informasi Pemasaran, Agile, Iterasi. 
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ABSTRACT 
 

One of the big problems faced by Small and Medium Enterprises (SME) is limited 

access and understanding of information technology. Even though the potential of 

information technology has been proven to increase business efficiency and 

competitiveness, many SME still face obstacles in adopting it. One of them is the 

CV Mascot Tanjung Mandiri, this SME operates in the field of selling pepper 

products. The obstacle or problem faced by this SME is a marketing system that is 

not good, especially for recording every transaction detail, such as customer data 

collection, product purchase information, and recording every transaction. This 

information has not been integrated into the system and still requires manual input 

using a number processing application. Based on these problems, a marketing 

information system is needed to manage this data. The information system 

development method used is the Agile approach, this method was chosen because 

it places great emphasis on an iterative (repeated) approach in accordance with 

feedback from clients. By using the agile method, researchers can adjust needs and 

changes that may occur during the development process according to the business 

needs of CV Mascot Tanjung Mandiri. The result of this research is the development 

of a marketing information system that can help increase business competitiveness 

at CV Mascot Tanjung Mandiri and can improve business operations. It is hoped 

that this information system can speed up recording customer data, manage product 

stock more efficiently in accordance with customer requests. 
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