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ABSTRAK

Website pemerintah daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI)
merupakan salah satu media yang dimiliki Pemerintah Kabupaten PALI untuk
mendukung keterbukaan informasi kepada masyarakat. Metode yang digunakan
untuk menilai kualitas website dari perspektif pengguna menggunakan metode
Webqual 4.0, yang terdiri dari empat variabel yaitu wusability  (kemudahan
penggunaan), information quality (kualitas informasi), dan service interaction
quality (kualitas interaksi) serta satu variabel terikat user satisfaction (kepuasan
pengguna). Kualitas website pemerintah daerah Kabupaten Pali menggunakan
metode Webqual 4.0. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan
pengguna terhadap layanan website pemerintah daerah Kabupaten Pali, mengetahui
kualitas website berdasarkan hasil analisis metode Webqual 4.0, dan memberikan
rekomendasi dalam rangka meningkatkan kualitas website. Hasil analisis
menunjukkan bahwa kualitas website pemerintah daerah Kabupaten Pali masih
perlu ditingkatkan, terutama pada aspek wusability =~ dan information quality.
Rekomendasi yang diberikan antara lain adalah menggunakan metode pengukuran
kepuasan pengguna yang berbeda, memperhatikan keseluruhan kualitas website,

dan melakukan penelitian dengan jumlah populasi yang lebih besar.

Kata Kunci : Website, webqual 4.0, Pemerintah PALI
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ABSTRACT

The local government website of Penukal Abab Lematang Ilir Regency (PALI) is
one of the media owned by the PALI Regency Government to support information
disclosure to the public. The method used to assess website quality from the user's
perspective uses the Webqual 4.0 method, which consists of four variables, namely
usability (ease of use), information quality (quality of information), and service
interaction quality (quality of interaction) as well as one dependent variable user
satisfaction (satisfaction). user). The quality of the Pali Regency regional
government website uses the Webqual 4.0 method. This research aims to analyze
the level of user satisfaction with Pali Regency regional government website
services, determine the quality of the website based on the results of the Webqual
4.0 method analysis, and provide recommendations in order to improve the quality
of the website. The results of the analysis show that the quality of the Pali Regency
regional government website still needs to be improved, especially in the aspects of
usability and information quality. The recommendations given include using
different methods of measuring user satisfaction, paying attention to the overall

quality of the website, and conducting research with a larger population.

Keywords: Website, webqual 4.0, PALI Government
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