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ABSTRAK 

 

 Kinerja adalah hasil yang diperoleh oleh suatu organisasi baik organisasi 

tersebut bersifat profit oriented dan non profit oriented yang dihasilkan selama satu 

periode waktu. Kinerja adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan 

suatu kegiatan/program/kebijaksanaan dalam mewujudkan sasaran tujuan, misi dan 

visi organisasi yang tertuang dalam perumusan skema strategis (strategic planning) 

suatu organisasi. Kinerja adalah hasil atau gambaran yang diperoleh oleh seseorang 

maupun organisasi bagian tugas atau pekerjaan yang dilakukan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh dari kompetensi, disiplin kerja dan pengawasan 

sebagai variabel independen terhadap kinerja karyawan sebagai variabel dependen. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan sumber data berasal dari penyebaran 

kuesioner. Sebanyak 60 jawaban responden berhasil dikumpulkan dengan 

menggunakan rumus slovin kepada karyawan bagian Gudang PT JNE Pakjo Kota 

Palembang. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial dengan nilai sig 

kompetensi (2,777), variabel disiplin kerja (2,224), pengawasan (4,005) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan informasi 

akuntansi (prob < alpha = 0,05). Secara simultan variabel independen bersama-

sama berpengaruh positif terhadap peningkatan kinerja sistem informasi akuntansi 

(prob < alpha = 0.05). 

Kata Kunci: Kompetensi, Displin Kerja, Pengawasan, Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

 Performance is the outcome achieved by an organization, whether it is 

profit-oriented or non-profit-oriented, generated during a specific period of time. 

Performance reflects the level of achievement of implementing an 

activity/program/policy in achieving the goals, missions, and visions of an 

organization as outlined in the strategic planning of an organization. Performance 

is the result or representation obtained by an individual or organization for the 

tasks or work performed. This study aims to examine the influence of competence, 

work discipline, and supervision as independent variables on employee 

performance as the dependent variable. This research is quantitative, with data 

sourced from questionnaire distribution. A total of 60 respondent answers were 

successfully collected from warehouse employees of PT JNE Pakjo in Palembang 

City using the Slovin formula. The analysis results show that partially, with the 

significance value, competence (2.777), work discipline variable (2.224), and 

supervision (4.005) have a positive and significant influence on the variable of 

employee performance in accounting information (prob < alpha = 0.05). 

Simultaneously, the independent variables collectively have a positive effect on 

improving accounting information system performance (prob < alpha = 0.05). 

Keywords: Competence, Work Discipline, Supervision, Employee Performance 
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