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ABSTRAK 

E-filing merupakan salah satu sistem informasi yang digunakan oleh Direktorat 
Jenderal Pajak (DJP) untuk memudahkan wajib pajak dalam melaporkan Surat 
Pemberitahuan Tahunan (SPT) Tahunan. Namun, masih terdapat beberapa wajib 
pajak yang belum menggunakan e-filing. Hal ini dapat disebabkan oleh beberapa 
faktor, salah satunya adalah kurangnya pemahaman pengguna terkait sistem 
informasi pada proses pembayaran pajak. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis efektivitas e-filing pada kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 
kebutuhan informasi pengguna. Penelitian ini menggunakan teori efektifitas 
DeLone McLean yang terdiri dari beberapa dimensi, yaitu kualitas sistem (System 
Quality), kualitas informasi (Information Quality), kualitas layanan (Service 
Quality), penggunaan (Use), kepuasan pengguna (User Satisfaction), dan manfaat 
bersih (Net Benefit). Selain itu, penelitian ini juga menganalisis kebutuhan 
informasi pengguna yang meliputi Current Need Approach, Everyday Need 
Approach, Exhaustic Need Approach, dan Catching-up Need Approach. Penelitian 
ini menggunakan metode survei dengan menyebarkan kuesioner secara online 
kepada wajib pajak di KP2KP Pangkalan Balai. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa efektivitas e-filing berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal 
ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas 
layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih e-filing, maka 
semakin tinggi kepatuhan wajib pajak. Selain itu, penelitian ini juga menunjukkan 
bahwa kebutuhan informasi pengguna berpengaruh positif terhadap kepatuhan 
wajib pajak. Hal ini menunjukkan bahwa wajib pajak yang memiliki kebutuhan 
informasi yang tinggi cenderung lebih patuh dalam membayar pajak. Berdasarkan 
hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa efektivitas e-filing dan kebutuhan 
informasi pengguna merupakan faktor-faktor penting yang dapat mempengaruhi 
kepatuhan wajib pajak. Oleh karena itu, DJP perlu terus meningkatkan efektivitas 
e-filing dan memenuhi kebutuhan informasi pengguna untuk meningkatkan 
kepatuhan wajib pajak. Hasil Uji dalam penelitian diterima yaitu terdapat pengaruh 
positif dan signifikansi antara variabel efektifitas e-Filing dengan variabel 
kepatuhan wajib pajak dan terdapat hubungan positif dan signifikansi antara 
variabel kebutuhan informasi dengan variabel kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci: e-filing, analisis, DeLone McLean 

 

  



 

vii 
 

ABSTRACT 

E-filing is one of the information systems used by the Directorate General of 
Taxation (DJP) to facilitate taxpayers in submitting Annual Return of Income (SPT) 
Annually. However, there are still some taxpayers who have not used e-filing. This 
can be caused by several factors, one of which is the lack of user understanding of 
the information system in the tax payment process. This study aims to analyze the 
effectiveness of e-filing on taxpayer compliance in meeting user information needs. 
This study uses the DeLone McLean effectiveness theory which consists of several 
dimensions, namely System Quality, Information Quality, Service Quality, Use, 
User Satisfaction, and Net Benefit. In addition, this study also analyzes user 
information needs which include Current Need Approach, Everyday Need 
Approach, Exhaustic Need Approach, and Catching-up Need Approach. This study 
uses a survey method by distributing questionnaires online to taxpayers at KP2KP 
Pangkalan Balai. The results of the study show that the effectiveness of e-filing has 
a positive effect on taxpayer compliance. This shows that the better the system 
quality, information quality, service quality, use, user satisfaction, and net benefit 
of e-filing, the higher the taxpayer compliance. In addition, this study also shows 
that user information needs have a positive effect on taxpayer compliance. This 
shows that taxpayers with high information needs are more likely to be obedient in 
paying taxes. Based on the results of this study, it can be concluded that the 
effectiveness of e-filing and user information needs are important factors that can 
affect taxpayer compliance. Therefore, DJP needs to continue to improve the 
effectiveness of e-filing and meet the needs of user information to increase taxpayer 
compliance. The test results in the research were accepted, namely that there was 
a positive and significant influence between the e-Filing effectiveness variabel and 
the taxpayer complinance variabel and there was a positive and significant 
relationship between the information needs variabel and the taxpayer compliance 
variabel. 

Keywords: e-filing, analysis, DeLone McLean 
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