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KLASIFIKASI ULASAN KOMENTAR PELANGGAN SHOPEE
MALL TERHADAP E-COMMERCE PENJUALAN BAJU
BATIK MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES

ABSTRAK

Batik, sebagai simbol budaya Indonesia, telah menjadi gaya hidup sehari-hari dan
bukan hanya terbatas pada acara seremonial. Dalam era globalisasi, kemajuan
pembuatan batik telah mengintegrasikan keberadaannya dalam berbagai aspek
kehidupan, termasuk dalam pilihan pakaian santai dan informal. E-commerce,
seperti Shopee Mall, menjadi sarana bagi konsumen untuk membeli batik tanpa
meninggalkan kenyamanan rumah atau tempat kerja. Meskipun demikian, belanja
online membawa risiko dan ketidakpastian yang lebih tinggi, menekankan
pentingnya membangun kepercayaan konsumen. Ulasan pelanggan, sebagai
sumber informasi berharga, menjadi kunci dalam membantu konsumen membuat
keputusan pembelian. Penelitian ini menerapkan metode Naive Bayes untuk
mengklasifikasikan ulasan komentar pelanggan terkait baju batik dari lima penjual
di Shopee Mall. Hasilnya menunjukkan bahwa metode ini memberikan akurasi
klasifikasi hingga 100%. Batik Kanaya 1 teridentifikasi sebagai seller terbaik
dengan sentiment positif tertinggi (528), mencerminkan kepuasan pelanggan yang
tinggi terhadap produk dan layanan mereka. Kesimpulan ini menggarisbawahi
potensi Naive Bayes sebagai alat yang efektif dalam menganalisis ulasan pelanggan
di platform e-commerce. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
kontribusi positif terhadap perbaikan kualitas layanan, respons terhadap kebutuhan
pelanggan, dan pelestarian warisan budaya Indonesia, seperti batik, melalui e-

commerce.

Kata Kunci : Batik, E-commerce, Kepercayaan Konsumen, Naive Bayes, Ulasan

Komentar



CLASSIFICATION OF SHOPEE MALL CUSTOMER
COMMENT REVIEWS ON E-COMMERCE BATIK CLOTHES
SALES USING THE NAIVE BAYES METHOD

ABSTRACT

Batik, as a symbol of Indonesian culture, has become an everyday lifestyle and not
just limited to ceremonial occasions. In the era of globalization, the advancement
of batik making has integrated its presence in various aspects of life, including in
casual and informal clothing choices. E-commerce, such as Shopee Mall, provides
ameans for consumers to purchase batik without leaving the comfort of their homes
or workplaces. Nonetheless, online shopping carries higher risks and uncertainties,
emphasizing the importance of building consumer trust. Customer reviews, as a
valuable source of information, are key in helping consumers make purchasing
decisions. This research applies the Naive Bayes method to classify customer
review comments related to batik clothes from five sellers on Shopee Mall. The
results show that this method provides up to 100% classification accuracy. Batik
Kanaya 1 was identified as the best seller with the highest positive sentiment (528),
reflecting high customer satisfaction with their products and services. This
conclusion underscores the potential of Naive Bayes as an effective tool in
analyzing customer reviews on e-commerce platforms. It is hoped that the results
of this study can positively contribute to the improvement of service quality,
response to customer needs, and preservation of Indonesia's cultural heritage, such

as batik, through e-commerce.

Keywords : Batik, E-commerce, Consumer Trust, Naive Bayes, Comment Review
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