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ANALISIS SENTIMEN OPINI MASYARAKAT TERHADAP
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI (UIGM) DI
INTERNET DAN MEDIA SOSIAL MENGGUNAKAN NAIVE
BAYES CLASSIFIER

ABSTRAK

Analisis sentimen dilakukan untuk mendeteksi opini terhadap suatu subjek dan
objek (misalnya individu, organisasi ataupun produk) dalam sebuah kumpulan
data Pada penelitian analisis sentimen ini menggunakan metode Naive Bayes
Classifier yang merupakan metode pengklasifikasian. Tahapan yang dilakukan
yaitu crawling data opini masyarakat media sosial dan internet yang berkaitan
terhadap Universitas Indo Global Mandri dan preprocessing yang terdiri dari Case
Folding, cleansing, Stopword Removal, Stemming, convert emoticon, serta
tokenisasi. penelitian ini akan menawarkan solusi dalam melakukan analisis
sentimen terhadap opini Masyarakat terhadap UIGM. Analisis sentimen ini untuk
mengetahui metode Naive Bayes Classifier dalam melakukan klasifikasi
berdasarkan opini masyarakat terhadap UIGM, sehingga mempermudah pihak
UIGM memantau perkembangan dan membantu dalam pengambilan keputusan
serta langkah apa yang tepat dalam mengembangkan yang ada. Untuk membuat
sebuah analisis sentimen perlu banyak hal dilakukan, di antaranya memilih
classifier dan sumber data yang akan digunakan untuk analisis. Berdasarkan hasil
pengujian metode Naive Bayes Classifier dengan data yang dikumpulkan
sebesaar 303 mendapatkan jumlah 114 sentimen positif dan 34 sentimen negatif.
Menghasilkan nilai akurasi sebesar 76.32%, prediksi sentimen positif dengan

presisi yang tinggi 77.03% dan recall yang sangat baik 98.28%.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, UIGM, Naive Bayes, Opini Masyarakat
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ABSTRACT

Sentiment analysis is carried out to detect opinions about a subject and object (for
example an individual, organization or product) in a data set. In this sentiment
analysis research, the Naive Bayes Classifier method is used, which is a
classification method. The stages carried out were crawling public opinion data
on social media and the internet related to Indo Global Mandri University and
preprocessing which consisted of Case Folding, cleaning, Stopword Removal,
Stemming, converting emoticons, and tokenization. This research will offer a
solution in conducting sentiment analysis of public opinion towards UIGM. This
sentiment analysis is to find out the Naive Bayes Classifier method in carrying out
classifications based on public opinion towards UIGM, making it easier for
UIGM to monitor developments and help in making decisions about the
appropriate steps in developing existing ones. To create a sentiment analysis,
many things need to be done, including choosing a classifier and data source that
will be used for the analysis. Based on the results of testing the Naive Bayes
Classifier method with 303 data collected, 114 positive sentiments and 34
negative sentiments were obtained. Produces an accuracy value of 76.32%,
positive sentiment prediction with high precision of 77.03% and excellent recall of
98.28%.

Keywords: Sentiment Analysis, UIGM, Naive Bayes, Public Opinion
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