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ANALISIS SENTIMEN TERHADAP DATA REVIEW
PENGGUNAAPLIKASI FINTECH DI PLAYSTORE MENGGUNAKAN
METODE SUPPORT VECTOR MACHINE DAN PARTICLE SWARM
OPTIMIZATION

ABSTRAK

Fintech merupakan salah satu inovasi di bidang financial yang mengacu pada
teknologi modern. Inovasi tersebut bertujuan untuk memperkenalkan kepraktisan,
kemudahan akses, kenyamanan dan biaya yang ekonomis, Dalam memilih aplikasi yang
akan digunakan biasanya mempertimbangkan, kenyamanan, keamanan, ketepatan
traksaksi, kemudahan, dan banyaknya promosi. Analisis sentimen merupakan bagian
dari ilmu data mining yang memiliki tujuan untuk menganalisis dan mengekstrak data
tekstual yang berupa pendapat, evaluasi, sikap, emosi, penilaian, dan sentimen
seseorang terhadap suatu barang, orang, organisasi, dan masalah. Pada penelitian ini
dilakukan analisis sentimen opini publik melalui review yang dikumpulkan oleh peneliti
secara acak terhadap penggunaan aplikasi financial technology yangdikumpulkan dari
aplikasi plyastoe dengan menggunakan metode Support vector machine . Berdasarkan
hasil pengujian awal dapat diketahui dengan menggunakan 1000 dataset awal Pengujian
pertama, menggunakan SVM tanpa optimasi, dengan pembagian data 80:20 (800 data
training dan 200 data testing), menghasilkan akurasi tertinggi sebesar 76.50%. Hasil ini
menunjukkan bahwa model SVM pada skenario tersebut telah memberikan kinerja yang
sangat baik dalam mengklasifikasikan sentimen pada data uji.Selanjutnya, pada
pengujian yang sama dengan model SVM yang dioptimalkan menggunakan PSO,
tercatat peningkatan akurasi menjadi 77.00%. Hasil ini memberikan gambaran positif
terkait efektivitas algoritma PSO dalam menentukan parameter terbaik untuk model
SVM. Berikut rekapiltulasi hasil skor setelah dilakukan pengujian sebanyak 5 kali

dengan pembagian data training dan testing berbeda.

Kata Kunci : Sentiment Analysis, Fintch, SVM, Analysis, PSO, Public Opinion
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SENTIMENT ANALYSIS OF USER REVIEW DATA OF
FINTECHAPPLICATIONS ON PLAYSTORE USING THE SUPPORT
VECTOR MACHINE AND PARTICLE SWARM OPTIMIZATION
METHOD

ABSTRACT

Fintech is an innovation in the financial sector that refers to modern technology. This
innovation aims to introduce practicality, ease of access, comfort and economical costs.
When choosing the application to be used, you usually consider comfort, security,
accuracy of transactions, convenience and the number of promotions. Sentiment
analysis is part of data mining science which aims to analyze and extract textual data
in the form of opinions, evaluations, attitudes, emotions, judgments and sentiments of a
person towards an item, person, organization and problem. In this research, public
opinion sentiment analysis was carried out through reviews collected by researchers
randomly regarding the use of financial technology applications collected from the
Plyastoe application using the Support vector machine method. Based on the initial
test results, it can be seen using 1000 initial datasets. The firsttest, using SVM without
optimization, with a data division of 80:20 (800 training data and 200 testing data),
produced the highest accuracy of 76.50%. These results show that the SVM model in
this scenario has provided very good performance in classifying sentiment on test data.
Furthermore, in the same test with the SVM model optimized using PSO, an increase in
accuracy was recorded to 77.00%. These results provide a positive picture regarding
the effectiveness of the PSO algorithm in determining the best parameters for the SVM
model. The following is a summary ofthe score results after testing 5 times with

different distributions of training and testingdata.

Keywords: Sentiment Analysis, Fintch, SVM, Analysis, PSO, Public Opinion
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