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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa aktif nya DPRD
Kabupaten Deli Serdang dalam menerapkan sistem Elektronik Government
dengan memanfaatkan teknologi informasi sesuai dengan perkembangan pada era
sosial media.

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode kualitatif, data yang
dihasilkan dalam penelitian ini berupa kalimat yang tertulis dan lisan sehingga
dapat menggambarkan persoalan mengenai Penerapan Sistem E-Government di
DPRD Kabupaten Deli Serdang tersebut. Pendekatan penelitian Kualitatif yang
digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah studi kasus, teknik
pengumpulan data dengan menggunakan tiga metode yaitu Observasi, Wawancara
dan Dokumentasi.

Hasil analisis dan temuan yang berada di lapangan dari penelitian ini
menunjukan bahwa website DPRD Kabupaten Deli Serdang masih mengalami
kendala pada sistem aplikasi pada website juga pada halaman website yang masih
mengalami eror yang dianalisis menggunakan teori kinerja yang dikemukakan
oleh Gartner 2000 terdapat 4 Indikator yang digunakan antara lain : a). Kehadiran
Website; b).Interaksi; ¢). Transaksi; d).Transformasi.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahan yang dilakukan, maka peneliti
mendapatkan kesimpulan mengenai Penerapan Sistem E-Government di DPRD
Kabupaten Deli Serdang diperlukan adanya pengembangan pada website dan
pembinaan tata cara pelayanan kepada masyarakat oleh Sekretariat DPRD
Kabupaten Deli Serdang agar pelayanan dapat dirasakan oleh masyarakat bahwa
pelayanan dari mereka sudah baik dari hati penuh tanggung jawab dan juga dapat
melayani masyarakat sesuai visi misi DPRD Kabupaten Deli Serdang dengan
mengoperasikan prosedur pelayanan yang baik.

Kata Kunci :Penerapan E-Government Berbasis Website, DPRD  Kabupaten
Deli Serdang
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ABSTRACT

This research aims to find out how active Deli Serdang Regency DPRD is
in implementing the Electronic Government system by utilizing information
technology in accordance with developments in the social media era.

In this research, researchers used qualitative methods, the data produced
in this research was in the form of written and spoken sentences so that it could
describe issues regarding the Implementation of the E-Government System in the
Deli Serdang Regency DPRD. The qualitative research approach used by
researchers in this research is case studies, data collection techniques using three
methods, namely observation, interviews and documentation.

The results of the analysis and findings in the field from this research
show that the Deli Serdang Regency DPRD website is still experiencing problems
with the application system on the website as well as on website pages which are
still experiencing errors which are analyzed using the performance theory
proposed by Gartner 2000, there are 4 indicators used, namely others: a).
Website Presence; b). Interaction; c). Transaction; d). Transformation.

Based on the results of the research and discussions carried out, the
researchers came to the conclusion that regarding the implementation of the E-
Government System in the Deli Serdang Regency DPRD, it is necessary to
develop a website and develop service procedures for the community by the
Secretariat of the Deli Serdang Regency DPRD so that the service can be felt by
the public that the service is from They are kind and full of responsibility and can
also serve the community in accordance with the vision and mission of the Deli
Serdang Regency DPRD by operating good service procedures.

Keywords:Implementation of website-based E-Government, Deli Serdang
Regency DPRD



