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INTISARI 

 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana 

Kinerja Aparatur Sipil Negara dalam pelayanan pembuatan E-KTP di Zona VIII 

Kecamatan Sematang Borang.  

 Penelitian ini, penelili menggunakan metode kualitatif, data yang 

dihasilkan dalam penelitian ini berupa kalimat yang tertulis dan lisan sehingga 

dapat menggambarkan persoalan mengenai Kinerja Aparatur Sipil Negara di Zona 

VIII tersebut. Pendekatan penelitian Kualitatif yang digunakan oleh peneliti dalam 

penelitian ini adalah studi kasus, teknik pengumpulan data dengan menggunakan 

tiga metode yaitu Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. 

 Hasil analisis dan temuan yang berada di lapangan dari penelitian ini 

menunjukan bahwa kinerja aparatur sipil di Zona VIII Kecamatan Sematang 

Borang ini memiliki beberapa kendala pada sarana dan pra-sarana yang belum 

maksimal, bahkan kekurangan tenaga kerja yang terkadang pekerjaan tersebut 

dilanjutkan di malam hari setelah jam operasional bekerja selesai yang dianalisis 

menggunakan teori kinerja yang dikemukakan oleh Robbins 2006 terdapat 5 

Indikator yang digunakan antara lain : a). Kualitas Pekerjaan; b). Kuantitas Kerja; 

c). Ketepatan Waktu; d). Efisiensi; e). Komitmen. Kemudian teori yang 

dikemukakan oleh Nurroniah, Linggi dan Budiman 2017 tentang waktu dan biaya. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahan yang dilakukan, maka peneliti 

mendapatkan kesimpulan mengenai Kinerja ASN dalam Pelayanan E-KTP di 

Zona VIII Kecamatan Sematang Borang, hal ini timbul dari berbagai masalah 

mulai dari sarana atau alat kerja yang sering error saat hendak digunakan yang 

menjadikan pekerjaan sedikit terhambat seiring dengan banyaknya masyarakat 

yang hendak melakukan pembuatan E-KTP, tempat yang bisa dikatakan tidak 

terlalu layak sebab masih berbentuk seperti rumah pada umumnya, tempat parker 

yang sempit dan sumber daya manusia yang minim. Sarana dalam penelitian ini 

adalah perlu dilakukan evaluasi dan penataan ulang dari segi sarana atau alat kerja 

di Zona VIII  Kecamatan Sematang Borang, perluasan tempat dan juga 

penambahan Sumber Daya Manusia agar pekerjaan menjadi optimal dan sesuai 

dengan jam operasional. 

 

Kata Kunci : Kinerja Aparatur Sipil Negara, Pelayanan Pembuatan E-KTP, 

Kantor Zona VIII              
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ABSTRACT 

 The purpose of this study is to understand the role of the National 

Apparatur's Kinerja in the construction of the E-KTP in Zone VIII of Sematang 

Borang.  

The researchers used the qualitative method, data they obtained consisted 

of clear and concise tables that could be used to illustrate the findings of the 

Kinerja Aparatur Sipil Negara in that particular Zone VIII. The qualitative 

research approach used by the researchers in this study is a case study, where 

data is collected using three methods: observation, questionnaires, and 

documentation. 

The analysis and data that were gathered from this study indicate that the 

sipil labor force in Zone VIII of Sematang Borang has some non-minimal kendals 

in terms of salaries and benefits; in fact, the work force in question has somewhat 

variable salaries because the work is performed in the morning after the end of 

the working day. This analysis employs the Robbins 2006 theory of  labor, which 

has five indicators, among others : a). Quality Of Work; b).Quantity Of Work; c). 

Puncuality;  d). Efficiency; e). Commitment. And then Nurroniah, Linggi, 

Budiman about Time dan costs.   

Based on the results of the research and analysis, the researchers were 

able to gather information about the ASN's work in the E-KTP program in Zone 

VIII, Sematang Borang. This information was gathered due to a variety of issues, 

including the use of a workstation or other tool that frequently malfunctions and 

makes work less productive than it should be, especially for the large number of 

people who are unable to complete the E-KTP process. These locations can be 

described as not very large because they are typically composed of a single room, 

a small parking space, and a minimum amount of human resources. In this 

research, the salient features are the need for evaluation and assessment of the 

work schedule or work units in Zone VIII of Sematang Borang, as well as the 

necessity of space and human resource management to ensure that work is 

efficient and in line with operational hours. 

Keyword : Performance of the State Civil Aparatus, E-KTP Marking Services, 

Zone VIII Office  
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