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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas website Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Banyuasin agar pihak pengelola atau penyedian layanan 

websie dapat mengetahui sejauh mana kualitas atau kinerja dari website bisa 

memenuhi keinginan dari seluruh penggunanya. Populasi pada penelitian ini 

adalah seluruh masyarakat kabupaten Banyuasin dengan total jumlah 837.062 

jiwa, sedangkan sampel yang digunakan sesuai rumus slovin dengan perkiraan 

tingkat kesalahan 5% adalah 400 responden. Pengumpulan data dengan 

penyebaran kuesioner dalam bentuk google form. Metode yang akan digunakan 

yaitu metode webqual 4.0 yang terdiri dari 3 variabel yaitu kegunaan (usability), 

kualitas informasi (information quality) dan kualitas interaksi (interaction 

quality). Untuk mengukur besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat menggunakan regresi linear berganda, sedangkan untuk mengukur 

pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat menggunakan uji 

hipotesis yaitu uji F, uji T dan uji R atau uji koefisien determinasi. Hasil 

penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel usability memiliki berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna dengan nilai thitung 6,569 > ttabel 

1,960 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Variabel Information Quality memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna dengan nilai thitung 

2,688 > ttabel 1,960 dan signifikansi 0,007 < 0,05, sedangkan variabel Service 

Interaction Quality memiliki berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna dengan nilai thitung 3,161 > ttabel 1,960 dan signifikansi 0,000 < 

0,05. Hasil juga moderat dengan uji R atau nilai koefisien determinasi sebesar 

46,9%. 

Kata Kunci : Website, Webqual, dan Disdukcapil Banyuasin 
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ABSTRACT  

The purpose of this research is to analyze the quality of website Dinas 

Kependudukan and Pencatatan Sipil Banyuasin for theose website manager or 

provider can find out the quality or performance of the website that can meet the 

wishes of all users. The population in this research is the people of Banyuasin 

district with total of 837,062 people. While the sample used according to the 

Slovin formula with an estimated error rate of 5% is 400 respondents. Data is 

collected by distributing questionnaires in the form of google form. The method 

used is the webqual 4.0 method which consists of 3 variables, usability, 

information quality and interaction quality. To measure the influence of the 

independent variables on the dependent variable using multiple linear regression, 

while to measure the influence of the independent variables on the dependent 

variable using a hypothesis test, namely the F test, T test and R test or test the 

coefficient of determination. The results of this research concluded that the 

usability variable has a positive and significant effect on user satisfaction with a 

tcount of 6.404 > ttable of 1.960 and a significance of 0.000 < 0.05. The 

Information Quality variable has no positive and insignificant effect on user 

satisfaction with a tcount of 2.688 > ttable of 1.960 and a significance of 0.007 < 

0.05, while the Service Interaction Quality variable has a positive and significant 

influence on user satisfaction with a tcount of 3.616 > ttable of 1.960 and a 

significance of 0.000 < 0.05. The results are also moderate with the R test or a 

coefficient of determination of 46.9%. 

Keywords : Website, Webqual, and Disdukcapil Banyuasin. 
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