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INTISARI

City branding merupakan sebuah slogan atau kampanye promosi, suatu gambaran dari
pikiran, perasaan, asosiasi dan ekspektasi yang datang dari benak seseorang ketika seseorang
tersebut melihat atau mendengar sebuah nama, logo, produk layanan, event, ataupun berbagai
simbol dan rancangan yang menggambarkan sebuah kota atau wilayah.Gambo adalah produk
local yg di kembangkan pertama kali oleh Ibu Tya Yufada selaku npenggerak dan wanita
innovator kemajuan di muba khususnya pada gambo ini, ada banyak inovasi2 yang dilakukan
oleh pemerintah muba dalam upaya penerapan city brending di muba khusus nya pada gambo,
pada tahun 2019 gambo sudah dibawa show ke Indonesia fashions week dan Jakarta fashions
week dan sampai ke mancanegara antara lain oslo (noergia) dan Auckland new Zealand.

Dalam skripsi ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif dengan melihat
fenomena secara lebih luas dan mendalam sesuai dengan apa yang terjadi dan berkembang
pada situasi sosial, mulai dari metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, dan juga dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti yang berjudul Strategi
Penguatan City Branding Berbasis Produk Lokal “Gambo” Di Kabupaten Musi Banyuasin
dengan menggunakan teori city branding dari Rangkuti (2002). Berdasarkan hasil analisis
peneliti, maka dapat disimpulkan dalam upaya penguatan city branding berbasis produk lokal
gambo di kabupaten muba sudah sangat baik, baik dari dinas maupun pemerintah kabupaten
terus menciptakan inovasi, dari yang peneliti amati sejauh ini, jumputan gambo ini sudah bisa di
akui sebagai produk unggulan baik di dalam kabupaten maupun nasional bahkan terus terlibat
dalam event eventbesar dengan tujuan mengikuti model dan penjualan serta pemasaran yang ada
saat ini, namun yang masih menjadi catatan besar bagi pemerintah kabupaten untuk lebih
mensejahterakan lagi petani gambir guna mecegah kepunahan gambir dan sdmnya itu sendiri
Strategi Penguatan City Branding ini dapat dikatakan baik . Dikarenakan tiga dari indikator
tersebut menghasilkan bahwa penguatan city branding yang di nilai berhasil

Kata Kunci : City Branding, Gambo



ABSTRACT

In general, this research aims to find out the comparison of the e-samsat application for
East Java and South Sumatra Provinces, especially regarding tax payments towards e-
government with a comparison of the development of the East Java E-samsat application with
the E-dempo application in implementing E-government. Other e-Samsat users, apart from
procedures that are not efficient enough, website system connection problems can also influence
people's desire to be reluctant to use the program. So, based on the description of the problem
above, researchers are interested in researching more deeply about the e-Samsat program,
especially motor vehicle tax.

In this thesis the author uses qualitative research methods by looking at phenomena
more broadly and in depth according to what happens and develops in social situations, starting
from the data collection methods used, namely observation, interviews, and also documentation.

The research results show that by using the Gartner Group theory, namely the
transformation stage. The four stages of E-Government in the Gartner Group model are: (1)
presence, (2) interaction, (3) transaction, (4) transformation. Based on the four indicators above,
it can be concluded that the use of the East Java e-Samsat application is already at the
transformation stage, as evidenced by the printing of the STNK which can be done by yourself,
while the e-dempo application is still at the transaction stage whose features are only limited to
payments, whereas to print proof of payment you still have to go to the Samsat office. it can be
concluded from this analysis that the East Java e-Samsat application is more complex than e-
dempo which is still at the transaction stage while the East Java e-Samsat is already at the
transformation stage. The East Java e-Samsat application and also e-dempo are considered
more efficient in using the application because applicants who want to pay taxes no longer needto
come to the Samsat office in Indonesia because they can carry out verification anywhere
because it can be done 24 hours without time limits which allows users of the East Java e-
Samsat application to no longer need to come to the Samsat office, while the e-dempo
application is Samasat can provide a full 24 hour online service which should allow users to
verify data at the Samsat office and this cannot be done online which makes the e-samasat
application more effective and efficient, in using the application and also after e-payment. East
Java Samsat also means that users no longer need to come to the Samsat office to collect their
STNK, whereas for e-dempo itself, after making the payment, users are required to take the
finished STNK at the South Sumatra Samsat office.

Keywords: City Branding, Gambo



