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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian kualitas produk 

ban dan pengurangan produk gagal di vulkanisir ban Sumber Rejeki berada 

dibatas kendali atau tidak dalam upaya meningkatkan pendapatan marginal serta 

mencari faktor-faktor yang menyebabkan kegagalan produk dalam proses 

produksi tersebut. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah data produk gagal per hari 

selama 3 bulan (bulan September 2023 hingga bulan November 2023). Metode 

yang digunakan pada penelitian ini adalah Statistic Quality Control.  

Hasil dari penelitian ini yaitu hasil peta kendali P menunjukkan proporsi 

kerusakan produksi berada dalam batas toleransi, dengan hanya 4 titik di luar 

batas kendali dari 67 hari pengamatan. Ini menunjukkan bahwa kerugian akibat 

kegagalan produk tidak berdampak signifikan pada keuntungan. Analisis sebab-

akibat mengidentifikasi faktor tenaga kerja, mesin, dan bahan baku sebagai 

penyebab kerusakan produksi. Secara keseluruhan, pengendalian kualitas produk 

memberikan kontribusi positif terhadap pendapatan marginal dengan membangun 

kepercayaan konsumen, mengurangi kegagalan produk, dan meningkatkan 

efisiensi biaya produksi. 

 

Kata kunci : Pengendalian Kualitas Produk, Produk Gagal, Pendapatan 

Marginal 
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ABSTRACT 

This research aims to determine whether the quality control of tire 

products and the reduction of product failures at Vulkanisir Ban Sumber Rejeki 

are within control limits or not, in an effort to enhance marginal revenue, while 

also identifying the factors causing product failures in the production process. 

The data used in this study are secondary data, with the sample consisting of daily 

records of failed products over a 3-month period (from September 2023 to 

November 2023). The research employs the Statistic Quality Control method. 

The results of this study indicate that the P control chart shows the 

proportion of production defects within tolerance limits, with only 4 data points 

falling outside the control limits out of 67 days observed. This suggests that losses 

due to product failures do not significantly impact profits. Cause-and-effect 

analysis identifies labor, machinery, and raw materials as factors contributing to 

production defects. Overall, product quality control positively contributes to 

marginal revenue by building consumer trust, reducing product failures, and 

improving production cost efficiency. 

 

Keywords: Product Quality Control, Product Failures, Marginal Revenue. 
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