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ABSTRAK

Media promosi merupakan bagian penting dari strategi pemasaran yang
dirancang untuk meningkatkan kesadaran, memicu minat, dan mendorong calon
pelanggan atau pelanggan yang sudah ada untuk mengambil tindakan. Pemilihan media
promosi yang tepat bergantung pada target audiens, anggaran, tujuan pemasaran, dan
jenis produk atau jasa yang dipromosikan. Di era digital, kombinasi media digital dan
media sosial seringkali menjadi fokus utama strategi promosi. Tidak hanya di dunia
bisnis, media promosi juga digunakan di bidang pendidikan. Perguruan tinggi dan
institusi pendidikan tinggi semakin banyak menggunakan media promosi untuk
memperkenalkan diri kepada calon mahasiswa, meningkatkan visibilitas dan
membangun citra positif. Media promosi melalui instagram merupakan cara yang
populer untuk memperluas jangkauan. Hal ini juga dilakukan Universitas Indo Global
Mandiri. Penggunaan media promosi di era digital memberikan Universitas Indo
Global Mandiri alat yang ampuh untuk menjangkau lebih banyak calon mahasiswa dan
memberikan gambaran yang lebih baik tentang apa yang mereka tawarkan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengukur efektivitas media sosial instagram sebagai media
promosi berdasarkan tahapan Technology Acceptance Model (TAM). Responden pada
penelitian ini adalah followers Instagram @universitas_igm. Pengumpulan datanya
dilakukan dengan membagikan kuesioner melalui google form dan hasilnya akan

diolah menggunakan SPSS.

Kata Kunci : Instagram, Media Promosi, Universitas IGM

Vi



ABSTRACT

Promotional media is an important part of a marketing strategy designed to
increase awareness, spark interest, and encourage potential or existing customers to
take action. Choosing the right promotional media depends on the target audience,
budget, marketing objectives, and the type of product or service being promoted. In the
digital era, the combination of digital media and social media is often the main focus
of promotional strategies. Not only in the business world, promotional media is also
used in the education sector. Universities and higher education institutions are
increasingly using promotional media to introduce themselves to prospective students,
increase visibility and build a positive image. Promotional media via Instagram is a
popular way to expand reach. This is also done by Indo Global Mandiri University. The
use of promotional media in the digital era gives Indo Global Mandiri University a
powerful tool to reach more prospective students and provide a better picture of what
they have to offer. The aim of this research is to measure the effectiveness of Instagram
social media as a promotional medium based on the Technology Acceptance Model
(TAM). The respondents in this research were Instagram followers @universitas_igm.
Data collection is carried out by distributing questionnaires via Google Form and the
results will be processed using SPSS.

Keywords: Instagram, Promotional Media, IGM University
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