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ANALISIS QOS (QUALITY OF SERVICE) JARINGAN 

WIRELESS LOCAL AREA NETWORK DI BADAN PENGELOLA 

PAJAK DAERAH KOTA PALEMBANG 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk : mengetahui quality of service jaringan 

WLAN yang terdapat pada Badan Pengelola Pajak Daerah Kota Palembang. QoS 

(Quality of Service) adalah kemampuan dalam penyediaan layanan kepada aplikasi-

aplikasi di dalam jaringan komputer tersebut sehingga menentukan tingkat 

kepuasan dari pengguna yang menggunakan jaringan tersebut. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang mengacu pada metode 

penelitian menurut Polit D.F dan Hungler B.P Penelitian dilaksanakan dengan 

melakukan monitoring jaringan WLAN pada access point yang ditetapkan sebagai 

sampel pada masing-masing bidang di Badan Pengelola Pajak Daerah Kota 

Palembang menggunakan software Axence netTools. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah observasi, studi pustaka dan monitoring. 

 Dari hasil penelitian yang dilaksanakan, dapat disimpulkan bahwa quality 

of service jaringan WLAN di Badan Pengelola Pajak Daerah Kota Palembang 

termasuk dalam kategori memuaskan menurut TIPHON. 

 

Kata Kunci : Axence netTools, Jaringan WLAN, Monitoring, Quality of Service 

(QoS)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

QOS (QUALITY OF SERVICE) ANALYSIS OF WIRELESS 

LOCAL AREA NETWORK IN THE REGIONAL TAX 

MANAGEMENT AGENCY OF PALEMBANG CITY 

ABSTRACT 

This research aims to: knowing the quality of service of the WLAN network in the 

Palembang City Regional Tax Management Agency. QoS (Quality of Service) is the ability 

to provide services to applications in the computer network so as to determine the level of 

satisfaction of users who use the network. 

 This research is a quantitative research that refers to the research method 

according to Polit D.F and Hungler B.P The research was carried out by monitoring the 

WLAN network at the access point which was determined as a sample in each field at the 

Palembang City Regional Tax Management Agency using Axence netTools software. The 

data collection techniques used were observation, literature study and monitoring. 

 From the results of the research carried out, it can be concluded that the quality 

of service of the WLAN network at the Palembang City Regional Tax Management Agency 

is included in the satisfactory category according to TIPHON. 

Keywords: Axence netTools, WLAN Network, Monitoring, Quality of Service (QoS) 
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