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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggali sejaun mana Pengaruh Product
Knowledge dan Sistem Pembayaran Cash On Delivery (COD) terhadap Minat Beli
pengguna aplikasi TikTok di Kota Palembang. Pentingnya hasil penelitian ini bagi
pengguna TikTok Shop yang memiliki banyak pesaing dengan pemahaman yang lebih
mendalam tentang bagaimana faktor-faktor ini berinteraksi, TikTok dan penjual dapat
mengoptimalkan strategi pemasaran mereka untuk meningkatkan daya tarik merek,
mempengaruhi konsumen, dan meningkatkan penjualan. Penelitian ini menggunakan
analisis kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 147 responden. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini melalui penyebaran kuesioner ke pengguna aplikasi
TikTok di Kota Palembang. Teknik analisis data menggunakan analisis linear berganda,
dengan uji t dan uji F. Untuk melihat sejauh mana keakurasian dan kelayakan variabel
penelitian digunakan uji validitas dan reabilitas pada SPSS versi 26. Hasil analisis uji t
penelitian ini memperoleh nilai signifikan Product Knowledge sebesar 9,119 > 1,976
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, yang secara parsial Product Knowledge
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Hasil analisis uji t penelitian ini
juga memperoleh nilai signifikan COD sebesar 1,298 < 1,976 dengan tingkat
signifikansi 0,000 > 0,05, yang secara parsial COD berpengaruh positif dan tidak
berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli. Hasil analisis uji F menunjukkan secara
simultan Product Knowledge dan COD memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli sebesar 49,122 > 3,058. Hasil uji koefisien pada penelitian ini juga
memperoleh nilai R? sebesar 0,406 (40,6%) yang artinya variabel bebas dalam
penelitian ini mempengaruhi variabel terikat sebesar 40,6% sedangkan sisanya
dijelaskan oleh variabel lain selain variabel bebas dalam penelitian.

Kata Kunci : Product Knowledge, Cash On Delivery, Minat Beli
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ABSTRACT

This research aims to explore the extent of the influence of Product Knowledge
and the Cash On Delivery (COD) Payment System on the Purchase Interest of TikTok
application users in Palembang City. The importance of the results of this research for
TikTok Shop users who have many competitors with a deeper understanding of how
these factors interact, TikTok and sellers can optimize their marketing strategies to
increase brand appeal, influence consumers, and increase sales. This research uses
quantitative analysis, the sample in this research are 147 respondents. The data
obtained in this research by distributing questionnaires to TikTok application users in
kota Palembang. The data analysis technique uses multiple linear analysis, with the t
test and f test. Meanwhile, to see the extent of the accuracy and appropriateness of the
research variables, validity and reliability tests were used in SPSS version 26. The
results of the t test analysis of this research obtained a significant Product Knowledge
value of 9.119 > 1.976 with a significance level of 0.000 < 0.05, which partially means
that Product Knowledge has a positive and significant effect on Purchase Interest. The
results of the t test analysis of this research also obtained a significant COD value of
1.298 < 1.976 with a significance level of 0.000 > 0.05, which partially COD has a
positive effect and has no significant effect on Purchase Interest. The results of the F
test analysis show that simultaneously Product Knowledge and COD have a positive
and significant influence on Purchase Interest of 49.122 > 3.058. The results of the
coefficient test in this study also obtained an R2 value of 0.406 (40.6%), which means
that the independent variable in this study influenced the dependent variable by 40.6%
while the remainder was explained by variables other than the independent variable in
the study.

Keyword : Product Knowledge, Cash On Dedlivery, Interested In Buying
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