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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh emotional marketing 
dan brand image terhadap proses keputusan pembelian produk KKV di Palembang 
Indah Mall. Metode penelitian menggunakan metode pendekatan kuantitatif. 
Populasi pada penelitian ini merupakan konsumen yang berkunjung dan berbelanja 
produk KKV di Palembang Indah Mall. Teknik pengumpulan data menggunakan 
kuesioner, observasi, dan studi pustaka sebagai data pendukung penelitian. Sampel 
diperoleh menggunakan rumus Lemeshow dengan jumlah responden sebesar 96 
orang. Metode analisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan alat 
analisis yaitu IBM SPSS versi 26.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa emotional marketing berpengaruh 
secara positif dan signifikan terhadap proses keputusan pembelian produk KKV di 
Palembang Indah Mall. Hal ini dibuktikan bahwa nilai t hitung sebesar 3,664 > dari 
t tabel 1,986 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Adapun variabel brand 
image berpengaruh positif dan signifikan terhadap proses keputusan pembelian 
produk KKV di Palembang Indah Mall yang dilihat dari uji nilai t hitung sebesar 
7,451 > dari t tabel 1,986 dengan tingkat signifikansi 0,000 > 0,5. Sehingga dapat 
disimpulkan bahwa dengan adanya emotional marketing dan brand image dapat 
meningkatkan proses keputusan pembelian. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai 
Fhitung > Ftabel atau 115,820 > 3,09 dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka H0 
ditolak dan Ha diterima. Adapun hasil uji koefisien determinasi (R2) bahwa 
besarnya pengaruh variabel emotional marketing dan brand image terhadap proses 
keputusan pembelian berpengaruh secara simultan dengan nilai sebesar 71,4% dan 
sisanya 28,6% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.  

 
Kata kunci : Emotional Marketing, Brand Image, Proses Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the influence of emotional marketing and 
brand image on the decision process for purchasing KKV products at Palembang 
Indah Mall. The research method uses a quantitative approach. The population in 
this study are consumers who visit and shop for KKV products at Palembang Indah 
Mall. Data collection techniques use questionnaires, observation, and literature 
studies as research supporting data. The sample was obtained using the Lemeshow 
formula with a total of 96 respondents. The analysis method uses multiple linear 
regression analysis with the analysis tool, namely IBM SPSS version 26. 

The results of this research show that emotional marketing has a positive 
and significant influence on the decision process to purchase KKV products at 
Palembang Indah Mall. This is proven by the calculated t value of 3.664 > t table 
1.986 with a significance level of 0.000 < 0.05. The brand image variable has a 
positive and significant influence on the decision process for purchasing KKV 
products at Palembang Indah Mall as seen from the calculated t test value of 7.451 
> from t table 1.986 with a significance level of 0.000 > 0.5. So it can be concluded 
that emotional marketing and brand image can improve the purchasing decision 
process. This is proven by the value of Fcount > Ftable or 115.820 > 3.09 and a 
significance level of 0.000 < 0.05, so H0 is rejected and Ha is accepted. The results 
of the coefficient of determination test (R2) show that the magnitude of the influence 
of emotional marketing and brand image variables on the purchasing decision 
process has a simultaneous effect with a value of 71.4% and the remaining 28.6% 
is influenced by other variables not examined in this research. 

 
Keywords : Emotional Marketing, Brand Image, Purchase Decision Process. 
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