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ABSTRAK 

 
 

ANALISIS KETERTARIKAN MASYARAKAT TERHADAP 

TRANSPORTASI UMUM DI PALEMBANG 

(STUDI KASUS: LRT PALEMBANG) 

 

 
Palembang, sebagai pusat ekonomi dan industri di Sumatera Selatan memiliki 

populasi sebanyak 1.707.996 jiwa atau 19,72% dari total populasi Sumatera 

Selatan pada tahun 2023. Kepadatan ini berdampak pada kemacetan lalu lintas 

akibat meningkatnya volume kendaraan setiap tahunnya. Pemilihan Light Rail 

Transit (LRT) sebagai moda transportasi umum diharapkan dapat menjadi 

solusi untuk mengurangi kemacetan dan mempermudah mobilitas masyarakat 

di Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

faktor apa saja yang berpotensi meningkatkan ketertarikan masyarakat 

terhadap transportasi umum LRT dan mengetahui kualitas kinerja pelayanan 

LRT yang telah diberikan apakah sudah berdasarkan Peraturan Menteri 

Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 63 Tahun 2019, Standar 

pelayanan minimum angkutan orang dengan kereta api. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pengambilan data menggunakan 

media kuesioner. Hasil dari penelitian ini adalah faktor yang berpotensi 

meningkatkan ketertarikan masyarakat terhadap LRT Palembang, faktor 

pendapatan masyarakat dan faktor integrasi. Serta menurut persepsi 

masyarakat kinerja transportasi umum LRT Palembang sudah efektif, hal ini 

terbukti dari rata-rata hasil penilaian tingkat kinerja dan pelayanan LRT 

Palembang mendapatkan nilai 4,34 maka secara rata-rata didapatkan kategori 

“Sangat Bagus” dalam penilaian tingkat kinerja untuk pelayanan. 

 

 

 

 

 

 
Kata Kunci: Analisis Pelayanan, Lintas Raya Terpadu, Moda Transportasi 

Umum. 



ABSTRACT 

 
 

Anaysis Of Public Interest In Public Transportation In Palembang 

(Case Study: Palembang LRT) 

 
Palembang, as the center of economy and industry in South Sumatra has a 

population of 1,707,996 people or 19.72% of the total population of South 

Sumatra in 2023. This density has an impact on traffic congestion due to the 

increasing volume of vehicles every year. The selection of LRT as a mode of 

public transportation is expected to be a solution to reduce congestion and 

facilitate public mobility in Palembang. This study aims to determine and 

describe what factors have the potential to increase public interest in LRT 

public transportation and determine the quality of LRT service performance 

that has been provided whether it is based on the Regulation of the Minister of 

Transportation of the Republic of Indonesia Number PM 63 of 2019, Minimum 

Service Standards for Transportation of People by Train. This researcher uses 

a quantitative method with data collection using a questionnaire. The results 

of this study are factors that have the potential to increase public interest in 

the Palembang LRT, namely the community income factor and the integration 

factor. And according to public perception, the performance of the Palembang 

LRT public transportation has been effective, this is evident from the average 

results of the Palembang LRT performance and service assessment getting a 

score of 4.34, so on average the category "Very Good" is obtained in the 

assessment of the level of performance for service. 
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