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ABSTRAK 

 

 

Pariwisata merupakan sektor penting dalam perekonomian Kota 

Palembang, dengan Punti Kayu sebagai salah satu destinasi wisata alam populer. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap Wisata 

Alam Punti Kayu berdasarkan ulasan di Google Maps menggunakan metode 

Random Forest. Data ulasan dikumpulkan menggunakan Instant Data Scraper 

berjumlah 1000 data ulasan dari Google Maps dan digunakan untuk membangun 

model klasifikasi yang mengkategorikan sentimen menjadi positif atau negatif. 

Berdasarkan hasil pengujian awal dapat diketahui dengan menggunakan 1000 

dataset ulasan, Pengujian pertama, menggunakan metode Random Forest tanpa K-

Fold Cross-Validation, dengan pembagian data 80:20 (800 data training dan 200 

data testing), menghasilkan akurasi sebesar 86%. Selanjutnya, pada pengujian yang 

sama dengan metode Random Forest yang dioptimalkan menggunakan K-Fold 

Cross-Validation, tercatat peningkatan akurasi menjadi 93% dengan fold terbaik 

yaitu fold ke-5. Kesimpulannya, analisis sentimen menggunakan metode Random 

Forest terbukti efektif dalam melakukan analisis sentimen. 

Kata Kunci: Punti Kayu, Analisis sentimen, Random Forest, K-Fold Cross-

Validation 

 

 

 

 

 

 
  



vii 

 

ABSTRACT 

 

 

Tourism is an important sector in the economy of Palembang City, with 

Punti Kayu being one of the popular nature tourism destinations. This research 

aims to analyze public sentiment towards Punti Kayu Nature Tourism based on 

reviews on Google Maps using the Random Forest method. Review data were 

collected using Instant Data Scraper, amounting to 1000 review data from Google 

Maps, and used to build a classification model that categorizes sentiment into 

positive or negative. Based on the initial test results, it can be seen that using a 

dataset of 1000 reviews, the first test, using the Random Forest method without K-

Fold Cross-Validation, with an 80:20 data split (800 training data and 200 testing 

data), resulted in an accuracy of 86%. Furthermore, in the same test with the 

Random Forest method optimized using K-Fold Cross-Validation, an increase in 

accuracy to 93% was recorded with the best fold being the 5rd fold. In conclusion, 

sentiment analysis using the Random Forest method proved effective in conducting 

sentiment analysis. 

Keywords: Punti Kayu, Sentiment analysis, Random Forest, K-Fold Cross-

Validation 
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