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IMPLEMENTASI CHATBOT TELEGRAM LAYANAN

INFORMASI AKADEMIK UNIVERSITAS
INDO GLOBAL MANDIRI MENGGUNAKAN
FRAMEWORK RASA OPEN SOURCE

ABSTRAK

Penggunaan teknologi chatbot dalam menyediakan layanan informasi
akademik telah menjadi semakin populer dalam lingkungan perguruan tinggi. Studi
ini bertujuan untuk mengimplementasikan sebuah chatbot berbasis Telegram untuk
layanan informasi akademik di Universitas Indo Global Mandiri. Penelitian ini
menggunakan framework Rasa open source, yang memungkinkan pengembangan
chatbot yang dapat diandalkan dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan pengguna.
Metode pengembangan yang digunakan meliputi tahap perancangan,
pengembangan, pengujian, dan implementasi. Chatbot yang dihasilkan mampu
memberikan informasi akademik secara cepat dan instan kepada pengguna melalui
platform Telegram. Hasil pengujian menunjukkan bahwa chatbot mampu
memberikan respons yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dengan tingkat
akurasi yang tinggi. Implementasi chatbot Telegram untuk layanan informasi
akademik di Universitas Indo Global Mandiri diharapkan dapat meningkatkan
aksesibilitas informasi dan pengalaman pengguna dalam mengakses layanan
akademik universitas.

Keywords: Chatbot, Telegram,  Academic Information,  University,
Implementation, Rasa Open Source, Framework



IMPLEMENTATION OF TELEGRAM CHATBOT
FOR ACADEMIC INFORMATION SERVICE
AT INDO GLOBAL MANDIRI UNIVERSITY
USING RASA OPEN SOURCE FRAMEWORK

ABSTRACT

The utilization of chatbot technology to provide academic information
services has become increasingly popular within the higher education
environment. This study aims to implement a Telegram-based chatbot for academic
information services at Indo Global Mandiri University. The research utilizes the
Rasa open source framework, enabling the development of a reliable and
customizable chatbot tailored to user needs. The development methodology
encompasses stages of design, development, testing, and implementation. The
resulting chatbot efficiently delivers academic information instantly to users via
the Telegram platform. Test results demonstrate the chatbot's ability to provide
responses that align with user needs with a high level of accuracy. The
implementation of the Telegram chatbot for academic information services at Indo
Global Mandiri University is anticipated to enhance information accessibility and

user experience in accessing university academic services.

Keywords: Chatbot, Telegram, Academic Information,  University,
Implementation, Rasa Open Source, Framework
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