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ABSTRAK

Peran Dinas Perhubungan dalam Tata Kelola Angkutan Umum Perkotaan di Kota
Palembang”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peran Dinas
Perhubungan Kota Palembang dalam menata dan mengelola angkutan umum
perkotaan. Fenomena yang peneliti temukan di lapangan adalah tarif yang tidak sesuai
dengan peraturan Pemerintah, rendahnya minat uji KIR, jadwal pelayanan dan jalur
trayek angkutan umum perkotaan yang belum merata. Peneliti menggunakan teori
peran menurut Heroepoetri. Dimensi yang digunakan adalah peran sebagai suatu
kebijakan, peran sebagai strategi, peran sebagai alat komunikasi dan peran sebagai alat
penyelesaian sengketa. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dan
informan berjumlah tujuh orang. Data di peroleh melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Prosedur pengujian keabsahan data dilakukan dengan menggunakan
triangulasi sumber, waktu dan teknik. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa peran
Dinas Perhubungan belum berjalan secara maksimal karena belum bertindak tegas
kepada pemilik angkutan umum perkotaan yang menetapkan tarif tidak sesuai
peraturan, yang tidak melakukan uji KIR dan belum ada tindakan yang tegas terhadap
supir ojeg pangkalan yang menghalangi adanya pemerataan akses transportasi. Agar
pelayanan transportasi ini dapat berjalan secara maksimal, Dinas Perhubungan Kota
Palembang perlu meningkatkan lagi pelaksanaan pengawasan, pengendalian,

perencanaan dan pengaturan manajemen lalu lintas.
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ABSTRACT

The Role of the Department of Transportation in the Governance of Urban
Public Transport in the City of Palembang™. The purpose of this study was to find
out how the role of the Palembang City Transportation Service is in managing and
managing urban public transportation. The phenomena that researchers found in
the field were tariffs that were not in accordance with government regulations,
low interest in KIR testing, service schedules and urban public transport routes
that were not evenly distributed. Researchers use role theory according to
Heroepoetri. The dimensions used are the role as a policy, the role as a strategy,
the role as a communication tool and the role as a dispute resolution tool. The
research method used was qualitative and there were seven informants. Data
obtained through observation, interviews and documentation. The procedure for
testing the validity of the data was carried out using source, time and technique
triangulation. The results of the study reveal that the role of the Department of
Transportation has not run optimally because they have not acted decisively on
urban public transport owners who set fares not according to regulations, who
have not carried out KIR tests and have not taken firm action against base ojeg
drivers who have hindered equitable access to transportation. In order for this
transportation service to run optimally, the Palembang City Transportation
Service needs to further improve the implementation of supervision, control,

planning and regulation of traffic management.
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