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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran mengenai  kepuasan
pengunjung terhadap destinasi wisata budaya di taman Purbakala Kerajaan
Sriwijaya Kecamatan Gandus. Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis
penelitian  deskripsi  kuantitatif. ~ Peneliti  menggunakan metode IPA
(Importance Performance Analysis) digunakan  untuk mengetahui tingkat
kepentingan dan Kkinerja setiap perubah (atribut) untuk seluruh responden
sedangkan metode CSI (Customer Satisfaction Index) digunakan untuk
mengetahui  tingkat kepuasan pengguna secara menyeluruh  dengan
memperhatikan tingkat kepentingan dari indikator—indikator yang diamati.
Populasi peneliti adalah pengunjung taman Purbakala Kerajaan Sriwijaya
Kecamatan Gandus. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini diambil data
yang disesuaikan tiap sasaran menggunakan data sekunder dan data primer yaitu
observasi dan kuisioner. Berdasarkan data yang diperoleh perhitungan metode
CSI tingkat kepuasan pengunjung pada destinasi wisata budaya di taman
Purbakala Kerajaan Sriwijaya Kecamatan Gandus secara menyeluruh dengan
metode CSI dapat nilai 34.27 %. Nilai CSI ini diperoleh dari pembagian antara
total nilai Weight Score (WS) dengan skala maksimum yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu 5 dan mengalikan dengan 100%. Nilai ini menunjukan pada
kriteria kurang puas. Hal ini mengartikan sebagian besar pengunjung merasa
kurang puas dengan destinasi wisata budaya di Taman Purbakala Kerajaan
Sriwijaya Kecamatan Gandus yang diberikan Akan tetapi, sebaiknya pihak
pengelola Taman Purbakala Kerajaan Sriwijaya Kecamatan Gandus terus
melakukan perbaikan terhadap kualitas pelayanan, agar pengunjung merasa sangat
puas dengan destinasi wisata budaya di Taman Purbakala Kerajaan Sriwijaya
Kecamatan Gandus secara keseluruhan. Hal ini disebabkan masih ada 65.73%
pengunjung yang kurang puas.

Kata-kata kunci : Kepuasan Pengunjung, Taman Purbakala Kerajaan Sriwijaya
Kecamatan Gandus, IPA, CSI
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ABSTRACT

This study aims to obtain an overview of visitor satisfaction with cultural tourism
destinations in the Sriwijaya Kingdom Archaeological Park, Gandus District. The
type of research used is a type of quantitative description research. Researchers
use the IPA method (Importance Performance Analysis) is used to determine the
level of importance and performance of each change (attribute) for all respondents
while the CSI (Customer Satisfaction Index) method is used to determine the
overall level of user satisfaction by taking into account the level of importance of
the indicators observed. The research population was visitors to the Sriwijaya
Kingdom Archaeological Park, Gandus District. Data collection techniques in this
study were taken according to each target using secondary data and primary data,
namely observation and questionnaires. Based on the data obtained by calculating
the CSI method, the level of visitor satisfaction at cultural tourism destinations in
the Archaeological Park of the Sriwijaya Kingdom, Gandus District as a whole,
using the CSI method obtained a value of 34.27%. This CSI value is obtained
from the division between the total Weight Score (WS) value and the maximum
scale used in this study, namely 5 and multiplying by 100%. This value shows the
unsatisfied criteria. This means that most visitors are dissatisfied with the cultural
tourism destinations at the Sriwijaya Kingdom Archaeological Park, Gandus
District, which are given. However, it is best if the management of the Sriwijaya
Royal Archaeological Park, Gandus District, continues to make improvements to
service quality, so that visitors feel very satisfied with cultural tourism
destinations. in the Archaeological Park of the Sriwijaya Kingdom, Gandus
District as a whole. This is because there are still 65.73% dissatisfied visitors.

Keywords : Visitor Satisfaction, Archaeological Park of Sriwijaya Kingdom, Gandus

District, IPA, CSI.
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