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Kajian Tingkat Kenyamanan dan Keamanan Terhadap

Keberadaan Fasilitas Pariwisata Berdasarkan Persepsi Wisatawan

(Studi Kasus : Kawasan Benteng Kuto Besak)

FADIA AMANDA PUTRI
2020280061

ABSTRAK

Benteng Kuto Besak termasuk kawasan pariwisata yang menjadi tujuan para
wisatawan atau penggunjung dikarenakan merupakan destinasi utama di Kota
Palembang yang memiliki potensi industri pariwisata yang dapat memberikan
dampak positif dalam perkembangan pariwisata namun dapat memberikan
dampak negatif jika tidak terdapat penangan yang tepat sehingga diperlukan
kajian kenyamanan dan keamanan wisatawan terhadap keberadaan fasilitas di
Kawasan pariwisata Benteng Kuto Besak memiliki area pelataran merupakan
ruang publik di kawasan Pariwisata berdasarkan persepsi wisatawan

Tujuan dalam dari penelitian ini yaitu untuk melihat dan menganalisis kajian
tingkat kenyamanan dan keaamanan terhadap keberadaan falitas pariwisata
berdasarkan presepsi wisatawan kawasan Benteng Kuto Besak. Metode dalam
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif
kuantitatif pada teknik analisis Importance Performance Analysis (IPA)

Hasil penelitian untuk melakukan kajian tingkat kenyamanan dan keamanan
terhadap keberadaan fasilitas pariwisata berdasarkan persepsi wisatawan dengan
menghasilkan pengukuran tingkat kesesuaian sebesar 89% menyatakan kurang
puas atau kurang memenuhi kepuasan wisatawan dalam upaya melakukan
rekomendasi upaya peningkatan kenyamanan dan keamanan terhadap keberadaan
fasilitas pariwisata
Kata Kunci : Fasilitas Pariwisata, Persepsi Wisatawan, Importance Performance

Analysis
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Study of the Comfort and Safety Level of Tourist Facilities
Based on Tourist Prescriptions

(Case Study : Benteng Kuto Besak)

FADIA AMANDA PUTRI
2020280061

ABSTRACT

Kuto Besak Fortress includes a tourist area that is the destination of tourists or
tourists because it is the main destination in the City of Palembang that has the
potential of the tourism industry that can give a positive impact in the
development of tourism but may give a negative impact if there is no proper
treatment so it is necessary to study the comfort and safety tourists to the presence

of facilities in the Tourist Area

The inner purpose of this study is to see and analyze the study of the level of
comfort and safety of the existence of tourism falitis based on the prescription of
tourists in the Kuto Besak Fortress area. The method in this research uses
quantitative methods with a quantitatively descriptive approach to analysis

techniques Importance Performance Analysis (IPA.

The results of the study to conduct a study of the level of comfort and safety of
the presence of tourist facilities based on the perception of tourists with the result
of a measurement of the degree of suitability of 89% indicated insatisfaction or
insufficient satisfaction of the tourists in an attempt to make recommendations of

efforts to improve the comfort and security of the existence of tourism facilities

Keywords: Tourism Facilities, Tourist Perceptions, Importance Performance

Analysis
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