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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan
masyarakat terhadap penggunaan layanan trasnportasi online. Salah satu aplikasi
yang digunakan oleh masyarakat terutama di Kota Palembang adalah Aplikasi
Maxim. Akan tetapi dalam penerapannya pada masyrakat belum diketahui tingkat
kepuasan masyarakat pada penggunaan aplikasi tersebut, maka perlu dilakukan
analisa terhadap tingkat kepuasan dalam pemakaian aplikasi. Hal ini memerlukan
sebuah metode pengujian sistem yang dapat mengukur tingkat kepuasan pengguna
terhadap sistem yang dipakai, metode tersebut adalah metode End-User Computing
Satisfaction (EUCS) yang merupakan sebuah metode pengukuran terhadap tingkat
kepuasan pengguna akhir, serta menggunakan penelitian kuantitatif dalam
pengumpulan data dari responden serta analisis. Responden penelitian ini adalah
pengguna yang menggunakan aplikasi maxim di Kota Palembang. Hasil yang
didapat dari penelitian ini adalah bagaimana tingkat kepuasan pengguna aplikasi
maxim di Kota Palembang yang dimana menggunakan variabel Content,
Accuracy, Format, Ease of Used, Timeliness, untuk mencari pengaruh terhadap

variabel End User Satisfaction.

Kata Kunci: Maxim, EUCS, Kepuasan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to find out how the level of public satisfaction with
the use of online transportation services. One of the applications used by the
public, especially in the city of Palembang, is the Maxim application. However, in
its application to the community, the level of community satisfaction with the use
of the application is not yet known, it is necessary to analyze the level of
satisfaction in using the application. This requires a system testing method that
can measure the level of user satisfaction with the system used, this method is the
End-User Computing Satisfaction (EUCS) method which is a method of
measuring end-user satisfaction levels, and uses quantitative research in collecting
data from respondents as well as analysis. Respondents of this study are users who
use the maxim application in the city of Palembang. The results obtained from this
study are how the maxim application user satisfaction level in the city of
Palembang uses the variables Content, Accuracy, Format, Ease of Use,
Timeliness, to find influence on the End User Satisfaction variable.

Keywords: Maxim, EUCS, Satisfaction
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