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Tesis dengan judul : Pengaruh J-Klik (Jujur, Korsa, Loyal, Inisiatif, Korektif) Terhadap
Kinerja Pegawai di Lingkungan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea Dan Cukai
Sumatera Bagian Timur

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Kejujuran, Jiwa Korsa,
Loyalitas, Inisiatif dan Sikap Korektif berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di
Lingkungan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera Bagian
Timur. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi penelitian ini berjumlah 195
orang pegawai dari 4 (empat) satuan kerja di bawah koordinasi Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera Bagian Timur. Teknik analisis data
menggunakan uji statistik deskriptif, uji kualitas instrumen, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian menyatakan
Kejujuran tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai, Jiwa Korsa berpengaruh
terhadap kinerja pegawai, Loyalitas berpengaruh terharap kinerja pegawai, Inisiatif
berpengaruh terhadap kinerja pegawai, Sikap Korektif berpengaruh terhadap kinerja
pegawai di Lingkungan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai
Sumatera Bagian Timur. Secara Bersama-sama Kejujuran, Jiwa Korsa, Loyalitas,
Inisiatif dan Sikap Korektif berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di Lingkungan
Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera Bagian Timur.

Kata Kunci : Kejujuran, Jiwa Korsa, Loyalitas, Inisiatif, Korektif
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Thesis with the title: The influence of I-TLIC (Integrity, Team Spirit, Loyalty, Initiative,
Corrective) on the Performance of employee at Regional Office of the Directorate
General of Customs and Excise for Eastern Sumatra.

ABSTRACT

The aim of the research is to discover whether the Integrity, Esprit de Corps, Loyalty,
Initiative, Corrective influence employee performance at Regional Office of the
Directorate General of Customs and Excise for Eastern Sumatra. The type of the
research is quantitative. Total population is 195 people from 4 work unit under
subordinate of Regional Office of the Directorate General of Customs and Excise
for Eastern Sumatra. The data analysis techniques used include descriptive
statistical tests, instrument quality tests, classic assumption tests, multiple linear
regression analysis, and hypothesis testing. The research findings indicate that
integrity does not influence employee performance, while team spirit, loyalty,
initiative, and corrective attitude do influence employee performance at the Regional
Office of the Directorate General of Customs and Excise for Eastern Sumatra.
Collectively, integrity, team spirit, loyalty, initiative, and corrective attitude influence
employee performance at the Regional Office of the Directorate General of Customs
and Excise for Eastern Sumatra.

Keywords : Integrity, Esprit de Corps, Loyalty, Initiative, Corrective
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