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ABSTRAK 

Taman Kambang Iwak merupakan salah satu taman kota di Kota 

Palembang, tepatnya di Kecamatan Bukit Kecil. Taman kambang iwak merupakan 

taman yang ramai dikunjungi oleh masyarakat kota palembang karena memiliki 

daya tarik karena lokasi yang strategis dan terdapat banyak kuliner.   

Tujuan penelitian ini untuk mengkaji kualitas ruang terbuka publik taman 

kambang iwak terkhusus sarana dan prasarana nya serta mengetahui tingkat 

kepuasan pengunjung taman kambang iwak. Pendekatan penelitian ini 

menggunakan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian adalah 

pengunjung taman kambang iwak. Teknik pengambilan sampel adalah accidental 

sampling. Sampel penelitian adalah 100 orang pengunjung taman kambang iwak. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan 

Service Quality dan analisis IPA (Importance Performance Analysis). 

Hasil penelitian menunjukkan persentase tingkat kepuasan pengunjung 

terhadap sarana dan prasarana serta layanan di taman kambang iwak adalah 76% 

yang termasuk kategori “Kepuasan Sedang”. Pengunjung belum sepenuhnya 

merasa sangat puas dengan kualitas taman kambang iwak yang diukur dari kondisi 

sarana dan prasarana.  

Kata Kunci: Ruang Terbuka Publik, Taman Kota, Tingkat Kepuasan 

Pengunjung. 
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ABSTRACT 

Kambang Iwak Park is one of the city parks in Palembang City, precisely in 

Bukit Kecil District. Kambang Iwak Park is a park that is visited by the people of 

Palembang because it has an attraction because of its strategic location and there 

are many culinary delights.   

The purpose of this study was to assess the quality of public open space in 

Kambang Iwak Park, especially its facilities and infrastructure, and to determine 

the level of satisfaction of visitors to Kambang Iwak Park. This research approach 

uses quantitative descriptive research. The research population was visitors to 

Kambang Iwak Park. The sampling technique is accidental sampling. The research 

sample was 100 visitors to the Kambang Iwak park. The data collection technique 

used a questionnaire. Data analysis using Service Quality and IPA analysis 

(Importance Performance Analysis). 

The results showed that the percentage level of visitor satisfaction with 

facilities and infrastructure and services in the Kambang Iwak park was 76% which 

was in the “Moderate Satisfaction” category. Visitors are not fully satisfied with the 

quality of the Kambang Iwak park as measured by the condition of facilities and 

infrastructure.  

Keywords: Public Open Space, City Park, Visitor Satisfaction Level. 
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