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ABSTRAK

PENERAPAN OTOMATISASI JAWABAN (CHATBOT)
BERBASIS WHATSAPP SEBAGAI LAYANAN INFORMASI DI
LEMBAGA PEMASYARAKATAN NARKOTIKA KELAS 11B
BANYUASIN

Teknologi terus melahirkan inovasi-inovasi terbaru, salah satunya adalah chatbot,
sebuah teknologi yang dapat mengirimkan balasan kepada pengguna berdasarkan
pengetahuan yang telah dimasukkan ke dalam sistem. Penggunaan chatbot telah
diterapkan oleh berbagai perusahaan, universitas, dan instansi pemerintah.
Lembaga Pemasyarakatan Narkotika Kelas 1IB Banyuasin merupakan tempat
pembinaan bagi narapidana yang sedang menjalani hukuman. Selain sebagai tempat
pembinaan, Lembaga Pemasyarakatan juga bertugas memberikan informasi kepada
masyarakat umum dan pihak-pihak terkait mengenai program dan kegiatan yang
dilaksanakan didalamnya. Namun proses pengelolaan informasinya masih
dilakukan secara manual dan memerlukan waktu yang cukup lama.

Berangkat dari hal tersebut, maka fokus dari penelitian ini adalah membantu
petugas dalam memberikan informasi pelayanan secara cepat dan tepat. Metode
penelitian yang dilakukan mulai dari pengumpulan data, merancang,
mengimplementasikan, dan menguji sebuah sistem otomatisasi jawaban berbasis
WhatsApp yang akan memungkinkan pengguna untuk mengirim pertanyaan
melalui aplikasi WhatsApp dan menerima jawaban secara otomatis.

Hasil dari penelitian ini merupakan sistem otomatisasi jawaban (chatbot) sebagai
layanan informasi di Lembaga Pemasyarakatan Narkotika Kelas 11B Banyuasin.
Sistem otomatisasi jawaban berbasis WhatsApp ini diharapkan dapat mengurangi
waktu yang dibutuhkan untuk merespons pertanyaan pengguna dan meningkatkan
kepuasan pengguna dalam memperoleh informasi yang diinginkan.

Kata kunci: chatbot, Lembaga Pemasyarakatan, WhatsApp, Informasi
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF WHATSAPP-BASED AUTOMATED
ANSWERS (CHATBOT) AS AN INFORMATION SERVICE AT
CLASS 11B BANYUASIN NARCOTICS CORRECTIONAL
INSTITUTION

Technology continues to give birth to the latest innovations, one of which is chatbot,
a technology that can send replies to users based on knowledge that has been
inserted into the system. The use of chatbot has been implemented by various
companies, universities, and government agencies. Class 1B Banyuasin Narcotics
Penitentiary is a place of training for convicts who are serving their sentences.
Apart from being a place of guidance, Correctional Institutions are also
responsible for providing information to the general public and related parties
regarding the programs and activities carried out there. However, the information
management process is still done manually and requires quite a long time.

Moving on from this, the focus of this research is to assist officers in providing
service information quickly and accurately. The research method carried out starts
from collecting data, designing, implementing, and testing a WhatsApp-based
answer automation system that will allow users to send questions via the WhatsApp
application and receive answers automatically.

The result of this study is an answer automation system (chatbot) as an information
service at the Banyuasin Class 1B Narcotics Penitentiary. This WhatsApp-based
answer automation system is expected to reduce the time needed to respond to user
questions and increase user satisfaction in obtaining the desired information.

Keywords: Chatbot, Correctional Institution, WhatsApp, Information
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