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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan hasil analisis pengaruh
variabel kompetensi, teknologi informasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan bagian gudang pada PT PLN (Persero) UID S2JB secara parsial
maupun secara simultan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner dan wawancara.
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bagian gudang pada PT PLN
(Persero) UID S2JB yang tersebar di Unit Induk, Unit Pelaksana dan Unit
Layanan Pelanggan yang berjumlah 104 orang. Teknik sampling yang digunakan
adalah sampling jenuh, dimana jumlah sampel yang diambil sama dengan jumlah
populasi yaitu 104 orang. Pengolahan data menggunakan tools analisis SPSS 25.
Metode analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Uji hipotesis
menggunakan uji t dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan bagian gudang PLN
UID S2JB dengan t-hitung 3,525 > t-tabel 1,98397, teknologi informasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan bagian gudang PLN
UID S2JB dengan t-hitung 3,076 > t-tabel 1,98397, lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan bagian gudang PLN UID S2JB
dengan t-hitung 4,400 > t-tabel 1,98397. Secara simultan kompetensi, teknologi
informasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan bagian gudang PLN UID S2JB dengan F-hitung 84,091 > F-
tabel 2,7. Nilai koefisien determinasi (R?) diperoleh sebesar 0,716, artinya
besarnya kontribusi pengaruh kompetensi, teknologi informasi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan bagian gudang PLN UID S2JB adalah 71,6%,
sedangkan sisanya 28,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak teliti dalam
penelitian ini.

Strategi untuk meningkatkan kinerja karyawan gudang PLN UID S2JB
dengan cara melakukan upskilling kepada seluruh karyawan gudang berupa diklat,
workshop, atau sertifikasi untuk meningkatkan kualitas kompetensi sesuai dengan
kebutuhan perusahaan dan perkembangan teknologi informasi khususnya proses
digitalisasi sistem tata kelola pergudangan. Selain itu perlu dilakukan juga
pemeliharan, pembangunan dan perbaikan gudang serta sarana dan prasarana
untuk menjaga lingkungan kerja yang sesuai standar SR dan K3L agar setiap
karyawan gudang dapat bekerja dengan nyaman dan aman guna mencapai kinerja
perusahaan.

Kata kunci : kompetensi, teknologi informasi, lingkungan kerja, kinerja, tata
kelola.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to obtain the results of an analysis of the
influence of competence, information technology and work environment variables
on the performance of warehouse employees at PT PLN (Persero) UID S2JB
partially or simultaneously. This research uses quantitative research methods.
Collecting data using questionnaires and interviews. The population in this study
are employees of the warehouse department at PT PLN (Persero) UID S2JB
which are spread over the Main Unit, Implementation Unit and Customer Service
Unit, totaling 104 peoples. The sampling technique used is saturated sampling,
where the number of samples taken is equal to the total population, namely 104
peoples. Processing data using SPSS 25 analysis tools. Methods of data analysis
using multiple linear regression analysis. Test the hypothesis using the t test and
F test.

The results showed that partially competence has a positive and
significant effect on the performance of warehouse employees in the PLN UID
S2JB with t-count 3.525 > t-table 1.98397, information technology has a positive
and significant effect on the performance of warehouse employees in the PLN
UID S2JB with t-count 3.076 > t-table 1.98397, the work environment has a
positive and significant effect on the performance of warehouse employees at the
PLN UID S§2JB with t-count 4.400 > t-table 1.98397. Simultaneously competence,
information technology and the work environment have a positive and significant
effect on the performance of the warehouse employees of the PLN UID S2JB with
F-count 84.091 > F-table 2.7. The coefficient of determination (R°) is obtained at
0.716, meaning that the magnitude of the influence of competence, information
technology and work environment on the performance of warehouse employees at
the PLN UID S2JB was 71.6%, while the remaining 28.4% is influenced by other
variables that are not thorough in this study.

Strategies to improve the performance of PLN UID S2JB warehouse
employees by upskilling all warehouse employees in the form of training,
workshops, or certification to improve the quality of competence according to
company needs and developments in information technology, especially the
process of digitizing the warehousing management system. In addition, it is also
necessary to maintain, build and repair warehouses as well as facilities and
infrastructure to maintain a work environment that complies with SR and K3L
standards so that every warehouse employee can work comfortably and safely in
order to achieve company performance.

Keywords: competency, information technology, work environment,
performance, governance.
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