SISTEM INFORMASI MONITORING PERAWATAN DAN PERBAIKAN
GARDU PADA PT. PLN (PERSERO) UP3 PALEMBANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Pendidikan

Program Strata-1 Pada Program Studi Sistem Informasi

CERIEN CAROLITA
2020210073

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI
PALEMBANG
2024



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

SISTEM INFORMASI MONITORING PERAWATAN DAN
PERBAIKAN GARDU PADA PT. PLN (PERSERO) UP3

Oleh :

Cerien Carolita

2020.21.0073

Palembang, 09 September 2024
Pembimbing I Pembimbing II

/79%/ P

Dr. Terttiavini, S. Kom., M. Kom
NIK. 2011.01.0082 NIK. 2018.01.0258

M. Fadhiel Alie, S. Kom., B. IT., M.TI

Mengetahui,

Itas [lmu Komputer dan Sains

FAKULTAS ISR 1 K
ﬁ"y

1T~
Ui

udiHeriansyah, S.T., M.Eng, Ph.D
NIK: 2022.01.0315

= e ————— =]




LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUIJI

Pada hari Senin tanggal 21 bulan Agustus tahun 2024 telah dilaksanakan ujian
sidang skripsi oleh Jurusan Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer

Universitas Indo Global Mandiri Palembang.

Palembang, 09 September 2024

ni, S. Kom., MM., Ph. D
.02.0329

Penguji 3,

e

M.Fadhiel Alie, S.Kom., B.IT., M.TI

NIK : 2018.01.0258

Mengetahui,
Ka. Prodi Sistem Informasi

|




SURAT KETERANGAN REVISI SKRIPSI
U PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI (S1)
FASILKOM UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI

Kami yang bertanda tangan dibawah ini, menerangkan bahwa :

Nama : Cerien Carolita
NPM 12020210073
Judul Skripsi : Sistem Informasi Monitoring Perawatan dan Perbaikan

Gardu Pada PT. PLN (Persero) UP3 Palembang
Mahasiswa yang namanya tercantum diatas, telah selesai merevisi penulisan
SKRIPSIL.

Pen Jl%
Dan@s: Ant S. Kom., MM., Ph. D

NIK : 2022 20329

Palembang, 09 September 2024

Penguji 2,

Imelda Saluza, S.S1\, M.Sc
NIK :2015.01.0103

Penguji 3,

K

M.Fadhiel Alie, S.Kom., B.IT., M.TI
NIK :2018.01.0258

Menyetujui,,
Ka. Prodi Sistem Informasi

/}\

Dhamgdyanti, Sﬁ(om., M.T.I
NIK :12002.01.0060




ABSTRAK

Sistem Informasi Monitoring Perawatan dan Perbaikan Gardu pada PT.
PLN (Persero) UP3 Palembang merupakan sebuah solusi teknologi informasi
yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam manajemen
perawatan serta perbaikan gardu distribusi tenaga listrik di wilayah Palembang.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi oleh
PT. PLN (Persero) UP3 Palembang, merancang, mengembangkan, dan
mengimplementasikan sebuah aplikasi berbasis web yang dapat membantu dalam
memonitor dan mengelola kegiatan perawatan dan perbaikan gardu distribusi
secara lebih terstruktur dan efisien. Metode penelitian yang digunakan meliputi
analisis kebutuhan pengguna, studi literatur, serta pengembangan aplikasi berbasis
web menggunakan teknologi terkini. Website ini mencakup fitur-fitur utama
seperti. pelaporan gangguan oleh petugas, jadwal perawatan dan perbaikan, serta
pencetakan laporan kegiatan. Selain itu, sistem ini juga memungkinkan akses
petugas untuk melaporkan gangguan yang terjadi, meningkatkan partisipasi
mereka dalam pemeliharaan infrastruktur listrik. Implementasi aplikasi ini
diharapkan dapat memberikan manfaat berupa penyederhanaan pencarian lokasi
gardu, perencanaan perawatan dan perbaikan yang lebih efisien, peningkatan
akuntabilitas dan pelaporan, partisipasi pelanggan yang lebih aktif, penghematan
biaya dan sumber daya, serta peningkatan citra perusahaan. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan kinerja dan
pelayanan PT. PLN (Persero) UP3 Palembang, serta memberikan dasar untuk

pengembangan sistem informasi yang serupa di wilayah lainnya.

Kata Kunci : Sistem Monitoring, perawatan dan perbaikan, gardu distribusi,

website,



ABSTRACT

The Maintenance. and Repair Monitoring Information System for
Substations at PT. PLN (Persero) UP3 Palembang is an information technology
solution designed to improve efficiency and effectiveness in the management of
maintenance. and repair of electric power distribution substations in the
Palembang area. This study aims to identify the problems faced by PT. PLN
(Persero) UP3 Palembang, design, develop, and implement a web-based
application that can help monitor and manage maintenance and repair activities of
distribution substations in a more structured and efficient manner. The research
methods used include user needs analysis, literature studies, and development of
web-based applications using the latest technology. This website includes key
features such as reporting of disturbances by officers, maintenance and repair
schedules, and printing of activity reports. In addition, this system also allows
officers to report disturbances that occur, increasing their participation in
maintaining electrical infrastructure. The. implementation of this application is
expected to provide benefits in the form of simplifying the search for substation
locations, more efficient maintenance and repair planning, increased
accountability and reporting, more active customer participation, cost and
resource. savings, and improved corporate image. This research is expected to
contribute to improving the performance and service of PT. PLN (Persero) UP3
Palembang, and provides a basis for the development of similar information

systems in other regions.

Keywords : Monitoring System, Maintenance and Repair, Distribution Substation
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