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ABSTRAK 

 

Puskesmas Simpang Babat adalah  sebuah pusat kesehatan masyarakat yang 

berlokasi di Jl. Belimbing Desa Babat, Kec. Penukal, Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir. Puskesmas ini memberikan pelayanan kesehatan kepada warga 

desa babat berupa: pelayanan kesehatan umum (konsultasi dan pemeriksaan 

kesehatan bagi masyarakat umum), pelayanan kesehatan lansia, gizi, sanitasi, 

layanan kesehatan dan pemeriksaan gigi, serta laboratorium dan apotek. Puskemas 

Simpang Babat dapat menangani berbagai penyakit dan keluhan dari warga, 

namun secara umum penyakit-penyakit yang sering dijumpai pada warga berupa 

batuk, flu, demam berdarah dan gangguan kesehatan pada anak dan lansia. Dalam 

sistem pelayanan yang berjalan di Puskesmas Simpang Babat saat ini masih 

memiliki beberapa kekurangan, yakni: keterbatasan warga atau pasien dalam 

mengakses informasi secara lengkap mengenai layanan kesehatan pada 

Puskesmas Desa Babat. Khususnya pada proses pendaftaran berobat jalan dan 

pengambilan nomor antrian untuk berobat masih dilakukan secara manual. 

Sehingga terkadang pasien harus menunggu lama dan bolak-balik ke Puskesmas 

dalam mengambil nomor antrian. Data-data rekam medis dan rawat jalan pasien 

belum terdata dengan baik karena hanya mengandalkan buku catatan saja dan 

sangat berisiko terjadinya kerusakan bahkan kehilangan data. Petugas Puskesmas 

juga melakukan pengentrian data secara manual atau tulisan tangan yang sangat 

berisiko salah tulis maupun salah dalam pembacaan data. Melalui penelitian ini, 

peneliti ingin membangun sebuah sistem pelayanan yang berbasis online, 

sehingga dapat memberikan solusi dalam: menyediakan informasi dalam bentuk 

website yang dapat diakses langsung oleh pasien secara online, sekaligus dapat 

digunakan oleh warga untuk melakukan pendaftaran pemeriksaan kesehatan dan 

pengambilan nomor antrian, sehingga mempermudah dan menghemat waktu. Juga 

sistem yang dibangun dapat digunakan oleh pasien dalam berkonsultasi secara 

online, serta melakukan pendaftaran dan pengambilan nomor antrian untuk 

menerima vaksin dan imunisasi khususnya bagi pasien anak-anak. penelitian ini 

dapat memberikan manfaat dalam membantu dan meningkatkan proses pelayanan 

di Puskesmas Simpang Babat, khususnya pada proses entry data sehingga 

meminimalisir kesalahan dan mempermudah bagi Kepala Puskesmas untuk 

melihat dan mencetak laporan secara berkala. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Layanan Kesehatan, Puskesmas. 
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ABSTRACT 

 

Simpang Babat Community Health Center is a community health center located 

on Jl. Belimbing, Babat Village, District. Penukal, Penukal Abab Lematang Ilir 

Regency. This puskesmas provides health services to tripe village residents in the 

form of: general health services (consultations and health checks for the general 

public), elderly health services, nutrition, sanitation, health services and dental 

examinations, as well as laboratories and pharmacies. Simpang Babat 

Community Health Center can handle various illnesses and complaints from 

residents, but in general the diseases that are often encountered in residents 

include coughs, flu, dengue fever and health problems in children and the elderly. 

The service system currently running at the Simpang Babat Community Health 

Center still has several shortcomings, namely: limitations for residents or patients 

in accessing complete information regarding health services at the Babat Village 

Community Health Center. In particular, the process of registering for outpatient 

treatment and taking queue numbers for treatment is still done manually. So 

sometimes patients have to wait a long time and go back and forth to the 

Puskesmas to get a queue number. Patient medical and outpatient records have 

not been recorded properly because they only rely on notebooks and there is a 

high risk of damage or even loss of data. Community Health Center officers also 

enter data manually or by hand, which carries a high risk of typing or misreading 

the data. Through this research, researchers want to build an online-based 

service system, so that it can provide solutions in: providing information in the 

form of a website that can be accessed directly by patients online, as well as being 

able to be used by residents to register for health checks and take queue numbers, 

so that makes things easier and saves time. Also, the system that has been built 

can be used by patients to consult online, as well as register and take queue 

numbers to receive vaccines and immunizations, especially for pediatric patients. 

The system that will be built is expected to help and improve the service process at 

the Simpang Babat Community Health Center, especially in the data entry process 

so as to minimize errors and make it easier for the Head of the Community Health 

Center to view and print reports periodically. 

 

Keywords: Information Systems, Health Services, Community Health Center.  
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