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INTISARI 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Inovasi pelayanan 

publik SI PADUKA (Sistem Pengantaran Dokumen Umum ke Rumah Warga) di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang. Inovasi ini diharapkan dapat 

mengurangi antrian di kantor kecamatan dan mempermudah masyarakat dalam 

memperoleh dokumen penting. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

pengumpulan data melalui observasi langsung, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari camat, sekretaris camat, staf 

pelayanan umum, serta masyarakat yang telah menggunakan layanan SI PADUKA. 

Data yang terkumpul dianalisis melalui tiga tahap, yaitu reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini menggunakan teori inovasi dari ahli 

inovasi Everett M. Roggers yang terdiri atas lima indikator utama yaitu, 1) 

Keunggulan Relatif, 2) Kesesuaian, 3) Kerumitan, 4) Kemungkinan Diuji Coba, 

dan 5) Kemampuan Untuk Diamati.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa program SI PADUKA telah berjalan 

cukup efektif sejak Maret 2023. Program ini memiliki keunggulan relatif dalam 

mengurangi waktu tunggu dan meningkatkan efisiensi pelayanan. Namun, terdapat 

beberapa faktor hambatan dalam pelaksanaannya. Faktor hambatan utama adalah 

penggunaan kendaraan pribadi dan ponsel pribadi oleh petugas, serta keluhan 

masyarakat terkait ketidakpastian waktu pengantaran dokumen yang terkadang 

mencapai tujuh hari kerja. 

 Penelitian ini menyarankan perlunya peningkatan fasilitas operasional bagi 

petugas, seperti penyediaan kendaraan dinas dan alat komunikasi khusus. Selain 

itu, diperlukan sistem penjadwalan yang lebih baik untuk memastikan kepastian 

waktu pengantaran dokumen. Dengan perbaikan tersebut, diharapkan inovasi SI 

PADUKA dapat lebih optimal dalam memberikan pelayanan publik yang efisien 

dan memuaskan bagi masyarakat. 

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan Publik, SI PADUKA, Kecamatan Seberang Ulu 

1, Palembang 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the implementation of the public service 

innovation SI PADUKA (System for Delivering General Documents to Residents' 

Homes) in Seberang Ulu 1 District, Palembang. This innovation is expected to 

reduce queues at the district office and facilitate the public in obtaining important 

documents. 

 This research uses a qualitative approach with data collection methods 

through direct observation, in-depth interviews, and documentation. The research 

informants consist of the district head, the district secretary, general service staff, 

and residents who have used the SI PADUKA service. The collected data were 

analyzed through three stages: data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. This study uses innovation theory from innovation expert Everett M. 

Rogers, which consists of five main indicators: 1) Relative Advantage, 2) 

Compatibility, 3) Complexity, 4) Trialability, and 5) Observability. 

 The results show that the SI PADUKA program has been running quite 

effectively since March 2023. This program has a relative advantage in reducing 

waiting times and improving service efficiency. However, there are several 

obstacles in its implementation. The main obstacles are the use of personal vehicles 

and mobile phones by the officers, as well as complaints from the public regarding 

the uncertainty of document delivery times, which sometimes reach seven working 

days. 

 This study suggests the need to improve operational facilities for officers, 

such as the provision of official vehicles and dedicated communication tools. 

Additionally, a better scheduling system is needed to ensure the certainty of 

document delivery times. With these improvements, the SI PADUKA innovation is 

expected to be more optimal in providing efficient and satisfactory public services 

to the community. 

Keywords: Innovation, Public Service, SI PADUKA, Seberang Ulu 1 District, 

Palembang 

 


