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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Kredit dan
Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Nasabah Bank BPR Sumsel 2024.
Rancangan penelitian menggunakan metode kausalitas dengan Teknik analisis
data Regresi Linear Berganda. Objek penelitian adalah Nasabah aktif Bank BPR
Sumsel sebanyak 100 orang yang berasal dari Tiga Kantor Cabang Operasional.
Metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah
dengan menggunakan Kuesioner yang dilaksanakan secara teknis melalui Google
Form (Online). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk Kredit dan
Kualitas Layanan Perbankan berpengaruh secara Positif dan Signifikan Terhadap
Kepuasan Nasabah Bank BPR Sumsel. Selanjutnya Diantara ke-dua Variabel
Independen dalam penelitian ini, kualitas produk kredit dan kualitas layanan
perbanakan, Variabel yang memiliki pengaruh lebih dominan terhadap Kepuasan
Nasabah adalah Variabel Kualitas Layanan Perbankan.

Kata Kunci: Produk Kredit, Kuaitas Layanan, Kepuasan Nasabah.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of credit product quality and service
quality on customer satisfaction at Bank BPR Sumsel in 2024. The research
design utilizes the causality method with Multiple Linear Regression data analysis
techniques. The research object comprised 100 active customers of Bank BPR
Sumsel from three operational branch offices. The data collection method
employed by the author is through a questionnaire, conducted technically via
Google Form (Online). The results of the research indicate that the quality of
credit products and the quality of banking services have a positive and significant
effect on customer satisfaction at Bank BPR Sumsel. Furthermore, among the two
independent variables in this research, credit product quality and banking service
quality, the variable that has a more dominant influence on customer satisfaction
is the banking service quality variable.

Keywords: Credit Products, Service Quality, Customer Satisfaction.
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