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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak beban kerja dan lingkungan
kerja fisik terhadap turnover intention pada karyawan Pabrik RJ Batu Bata di
Banyuasin. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 66 responden yang
dipilih dengan teknik purposive sampling. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa beban kerja dan lingkungan kerja fisik berdampak positif dan signifikan
terhadap turnover intention karyawan. Hasil uji simultan menunjukkan bahwa
kedua variabel tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kecenderungan
karyawan untuk meninggalkan perusahaan. Koefisien determinasi menunjukkan
bahwa sebagian besar variasi dalam furnover intention dapat dijelaskan oleh beban
kerja dan lingkungan kerja fisik, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak teridentifikasi dalam penelitian ini. Berdasarkan temuan ini, disarankan
agar manajemen Pabrik RJ Batu Bata memperhatikan beban kerja dan kondisi
lingkungan kerja fisik untuk mengurangi tingkat turnover intention di kalangan
karyawan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Turnover Intention
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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of workload and physical work environment
on turnover intention among employees at the RJ Batu Bata Factory in Banyuasin.
The sample used in this study consisted of 66 respondents selected through
purposive sampling. The research method employed was multiple linear regression
analysis. The results indicate that both workload and physical work environment
have a positive and significant impact on employees' turnover intention. The results
of the simultaneous test show that these two variables significantly influence
employees' tendency to leave the company. The coefficient of determination shows
that the majority of the variation in turnover intention can be explained by workload
and physical work environment, while the remaining variation is influenced by
other factors not identified in this study. Based on these findings, it is recommended
that the management of the RJ Batu Bata Factory pay attention to workload and
physical work conditions in order to reduce turnover intention among employees.

Keywords: Workload, Physical Work Environment, Turnover Intention



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .......coooiiiiiiiiiie e il
LEMBAR PERSETUJUAN ......ooiiiiiiiiiiii s il
LEMBAR REVISI .....oooiiiiii s v
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.......cccoooiiiiiiiii v
KATA PENGANTAR ..ot s vi
ABSTRAK ..o viil
ABSTRACT ...t ix
DAFTAR IS ... X
DAFTAR TABEL .......oooiiiiiiiii e xii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiiiii e Xiv
BAB I PENDAHULUAN ......cccocitiiiiiiii e 1
1.1. Latar BelaKang ..........cocviiieiiiiiieiicee e 1
1.2. Rumusan Masalah..........cccoccooiiiiiiii 7
1.3. Tujuan Penelitian ...........ccoovveiiiiiiiiiiiiic e 7
1.4. Manfaat Penelitian ..........cccoooiiiiiiiiiic s 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......cooiiiiiiiiieiee e 10
2.1 Theory Of Planned BehQVvior ................ccccooveiiiiiiiiiiiiieii e 10
2.2 TUFROVEE INIEHIION ...ttt 11

2.2.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Turnover Intention ...................... 13

2.2.2 Indikator Turnover INtention .............cccccuciiiieeiieeiieeiii e 14
2.3 Beban Kerja .....ccoiiiiiiiiiic 15

2.3.1 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja.............cccocveninnnn. 16

2.3.2 Indikator-Indikator Beban Kerja .........cccooviviiiiiiiiiiec 17
2.4 Lingkungan Kerja FisSiK ..o 19

2.4.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Fisik .............. 20

2.4.2 Indikator-Indikator Lingkungan Kerja FisikK ........ccccccoooviiiiiiiincnnnnn 20
2.5 Penelitian TerdahulU...........ccoooviiiiiiiiiii 22



2.6 Kerangka Pemikiran...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiicecs e 27

2.7 HIPOLESIS .vvivviieeuriiieeite etttk b e 28
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......ccooiiiiiiiiieieee e 30
3.1 Ruang Lingkup Penelitian...........ccccciiiiiiiiiiiiiiii e 30
3.2 Objek Penelitian........ccocuviiiiiiiiiiiiiiie it 30
3.3 Waktu dan Tempat Penelitian..........ccccoccvviiiiiiiiiniiiie i 30
3.4 Batasan Penelitian .........c.ccooiiiiiiiiiiiicece e 31
3.5 Jenis dan Sumber Data.........cccocviiiiiiiiiie i 31
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........ccooveiiiiiiiiiiiiic e 32
3.7 Populasi dan Sampel.........ccoovveiiiiiiiiiii i 32
3.8 Teknik Analisis Data .......cccocceiiiiiiiiiiiiie e 33
3.9 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............ccccovvvniiniiiiiinenn. 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......c.cocoiiiiiieiiee 42
4.1 Gambaran Umum Perusahaan............cccccooiiiiiiiiiniiiiic e 42
4.2 Hasil PeNeltian ........cccoiiiiiiiiiicie e 48

4.2.1 Karateristik ReSponden............cccvviiiiiiiiiiiiis e 48

4.2.2 Pengujian Validitas dan Reliabilitas ..........ccocooviveriniiniieiiiicicicce 50

4.2.3 Analisis Variabel.........ccoooiiiiiiiiiiieiie e 53

4.2.4 Pengujian HiPOTESIS ....ccveiveeiriieiiiieiisiesieesie e 59

4.2.5 Analisis Regresi Linear Berganda .............cccoooeiiiiiiiiiiiccc 61

4.2.6 Uji Koefisien Korelasi (R) dan Determinasi (R?).........ccccceveveververernnen. 63
4.3 Pembahasan........cccuiiiiiiiiiiiieiie e 64
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 71
5.1 KeSIMPUlan .......ccoveiiiiiiiiiiiici 71
5.2 SATAIN weiiiiiiiiiie e e e nneas 72
DAFTAR PUSTAKA ... ...t 74
L YN\ 0 1 20N\ SR 78

Xi



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Karyawan Pabrik RJ Batu Bata di Banyuasin ...........cccceceevenenee. 4
2 Masa kerja Pabrik RJ Batu Bata di Banyuasin........c.ccccoeceevvieiinieennen. 5
1 Penelitian TerdahulU........cccceoveriiniiiiniiiicieeceececeee 22
1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel...........ccccccceevvveeiniennnen. 40
1 Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccceeueee..e. 48
2 Karateristik Responden Berdasarkan Masa Kerja.........ccccceveeeneennnenne. 49
3 Hasil Uji Validitas Variabel Beban Kerja........ccccooevciniiiiiiciiniinenene. 51
4 Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja FisiK.........ccccoceveenen. 51
5 Hasil Uji Validitas Variabel Turnover Intention.........c.ccccceecveriennennnee. 52
6 Hasil Uji Reliabilitas ........cccoeeviirieiiiiinicieieeeceeeeeeeeeee e 53
7 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov .......c..cecceeeeeveevieneeniennene 54
8 Hasil Uji Multikolin@aritas. ..........ccccereereeiiinieneeienieneeeee e 57
9 Hasil Uji AutoKorelasi........coceevvirieniiiiiniiniciiiiceceeecceeeee 59
10 Hasil Uji Parsial atau Uji te.....coooeeeiiiiiniieiiieieeeeeee e 60
11 Hasil Uji Simultan atau Uji F...oocooiiiiiniiiiieee, 61
12 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda...........ccocceeceeniiiiiennnne 62
13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)........cccoeveveveueuerereeeeeeeeesesenenes 63

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1Kerangka Pemikiran..........ccoceoveeienieniiiinicnineneeseeecene e 28
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Perusahan .........c..ccccoeveviiiiniinicninicneccee, 44
Gambar 4. 2 Grafik Hasil Responden Kategori Jenis Kelamin .........cccccceeuunenee. 49
Gambar 4. 3 Grafik Hasil Responden Kategori Masa Kerja........cccceecveneenennnene. 50
Gambar 4. 4 Grafik Histogram Uji Normalitas........ccccoeeveeviieiniieiniieinieecnieeene 55
Gambar 4. 5 Grafik P-Plot Uji Normalitas..........ccccceevirieninienienicsiecicneceene 56
Gambar 4. 6 Grafik Scatterplot uji heteroskedatisitas ..........cccocveveevirieinicniennnene. 58

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kartu Bimbingan
Lampiran 2. Surat Izin Penelitian dari Fakultas

Lampiran 3. Kartu Peserta Proposal Skripsi

Xiv



