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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui Pengaruh Influencer Dan 

Content Marketing terhadap Consumer Purchase Intention Dengan E-

Wom Sebagai  Variabel  Intervening Pada Restoran  “Pak Jenggot” 

Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, data yang digunakan 

ialah data primer melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dalam 

penelitia ini sebanyak 98 responden dengan mengunakan teknik purposive 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji 

validitas, uji reabilitas, Uji Normalitas, Uji Multikollinearitas, Uji 

Heteroskedastisitas, uji-t, uji-f, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien 

Korelasi, Uji Koefisien Determinasi, Uji Sobel. Hasil penelitian uji-t variabel 

influencer tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan, variabel content 

marketing dan e-wom memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

consumer purchase intention pada restoran “pak jengot”. Hal ini dapat dibuktikan 

dari nilai uji-t variabel influencer dimana nilai sig. sebesar 0.301 > 0.05, dan nilai 

t Hitung < t Tabel atau 1.039 < 1.985, nilai content marketing sig. sebesar 0.004 < 

0.05 dan nilai t Hitung > t Tabel  atau 2.953 > 1.985, dan nilai e-wom sig. sebesar 

0.000 < 0.05 dan nilai t Hitung > t Tabel  atau 3.678 > 1.985. Berdasarkan hasil uji 

sobel e-wom tidak memiliki pengaruh yang signifikan untuk memediasi hubungan 

pengaruh variabel influencer terhadap consumer purchase intention. Hal ini dapat 

dibuktikan dari nilai uji sobel yang didapatkan sebesar 0.996 < 1.96. dan e-wom 

memiliki pengaruh yang signifikan untuk memediasi hubungan pengaruh variabel 

content marketing terhadap consumer purchase intention, dibuktikan dari nilai uji 

sobel yang didapatkan sebesar 2.537 > 1.96. 

 

Kata kunci: influencer, content marketing, e-wom, consumer purchase intention. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of influencers and content 

marketing on consumer purchase intention with e-woom as an intervening 

variable at the "Pak Jenggot" restaurant in Palembang. This research is 

quantitative research, the data used is primary data through distributing 

questionnaires. The sample used in this research was 98 respondents using 

purposive sampling technique. The data analysis techniques used in this research 

are validity test, reliability test, Normality Test, Multicollinearity Test, 

Heteroscedasticity Test, t-test, f-test, Multiple Linear Regression Analysis, 

Correlation Coefficient Test, Determination Coefficient Test, Sobel Test. The 

results of the t-test research showed that the influencer variable did not have a 

positive and significant influence, the content marketing and e-WOM variables 

had a positive and significant influence on consumer purchase intention at the 

"pak jengot" restaurant. This can be proven from the t-test value of the influencer 

variable where the sig. equal to 0.301 > 0.05, and the value of t count < t Table or 

1.039 < 1.985, the content marketing value is sig. equal to 0.004 < 0.05 and the 

value of t count > t Table or 2.953 > 1.985, and the value of e-wom sig. equal to 

0.000 < 0.05 and the t value > t Table or 3.678 > 1.985. Based on the results of the 

Sobel test, e-WOM does not have a significant influence in mediating the 

relationship between the influence of the influencer variable on consumer 

purchase intention. This can be proven from the Sobel test value obtained at 0.996 

< 1.96. and e-WOM has a significant influence in mediating the relationship 

between the influence of content marketing variables on consumer purchase 

intention, as evidenced by the Sobel test value obtained at 2,537 > 1.96. 

 

 

Keywords: influencer, content marketing, e-wom, consumer purchase intention. 
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