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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tingkat kesiapan
masyarakat terhadap salah penerapan teknologi informasi yaitu E-Tilang terutama
yang ada di Kota Palembang. Pelanggaran lalu lintas merupakan hal yang tidak
asing kita lihat di jalan raya. Bagi pengguna jalan raya yang melakukan
pelanggaran lalu lintas akan diberikan sanksi seperti teguran, peringatan atau
diberi surat tilang. Hal ini memerlukan sebuah metode analisis dalam mengukur
kesiapan dari pengguna terhadap penerapan teknologi informasi yang akan
digunakan, metode tersebut adalah metode Technology Readiness Index (TRI)
yang merupakan sebuah indeks yang digunakan untuk mengukur kesiapan
pengguna teknologi baru dalam mencapai tujuan didalam kehidupan sehari-hari
dan pekerjaan, dimana pengukuran dilakukan dengan menggunakan empat
variabel yaitu optimism (optimisme), innovativeness (inovasi), discomfort
(ketidaknyamanan), dan insecurity (ketidakamanan). Responden penelitian ini
adalah masyarakat yang merasakan dari penerapan teknologi informasi yaitu
Aplikasi E-Tilang di Kota Palembang. Hasil yang didapat dari penelitian ini
adalah bagaimana tingkat kesiapan pengguna pada penerapan Aplikasi E-Tilang di
Kota Palembang yang dimana menggunakan variabel optimism (optimisme),
innovativeness  (inovasi), discomfort (ketidaknyamanan), dan insecurity

(ketidakamanan).

Kata Kunci: E-Tilang, Pelanggaran, TRI
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ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the public readiness level on
the implementation of the new information technology named E-Tilang,
especially in Palembang. Traffic violations are common things we see in the road.
For the drivers who violate the traffic will be punished, such as warning, or get
ticketed. This needs an analysis method to measure the public readiness level in
the implementation of information technology that will be used. That method is
Technology Readiness Index (TRI). TRI is an index that is used to measure the
public readiness level to achieve its purposes in daily lives, where the
measurement uses 4 variables, that is Optimism, Innovativeness, Discomfort, and
Insecurity. The respondent of this research is the public who feels the impact of
this new technology, namely E-Tilang in Palembang. The result of this research is
about the readiness level of the public in the implementation of E-Tilang in

Palembang using the 4 variables above.

Keyword : E-Ticket, Violation, TRI
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