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ABSTRAK 

 

Tujuan  penelitian ini  secara khusus untuk mendapatkan hasil analisis pengaruh 

variabel kualitas produk, harga, citra merek dan personal selling terhadap keputusan 

pembelian. Secara parsial maupun secara simultan. Metode  penelitian 

menggunakan   teknik pengumpulan data  kuisioner. Populasi penelitian ini 

sebanyak  150 pelanggan   yang tersebar di Kota Palembang,  diambil menjadi 

sampel sebanyak 110 pelanggan. Pengolahan data menggunakan tools analisis 

SPSS 25.  Pengujian data  menggunakan uji t, bahwa penelitian kualitas produk 

berpengaruh terhadap  keputusan pembelian  dengan nilai sig sebesar 0.007(<0.05),  

harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai sig sebesar 

0.008(<0.05), citra merek berpengaruh terhadap  keputusan pembelian dengan nilai 

sig sebesar 0.000(<0.05)  sedangkan personal selling tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai sig sebesar 0.063(<0.05) dan kualitas produk, 

harga , citra merek dan personal selling  dengan nilai sig  0.000 (<0.05) . Benang 

merah  penelitian ini bahwasannya kualitas produk, harga, citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial namun untuk 

personal selling tidak berpengaruh sedangkan secara simultan kualitas produk, 

harga, citra merek dan persoanl selling berpengaruh, Strategi untuk meningkatkan 

penjualan dapat dilakukan dengan  meningkatkan diskon atau promosi di berbagai 

media sosial. 

 

Kata kunci ; kualitas produk, harga, citra merek, personal selling. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is specifically to obtain the results of the analysis of the 

influence of product quality variables, price, brand image and personal selling on 

purchasing decisions. Partially or simultaneously. The research method uses a 

questionnaire data collection technique. The population of this study was 150 

customers spread across the city of Palembang, taken as a sample of 110 customers. 

Data processing using SPSS 25 analysis tools. Data testing using the t-test, that 

product quality research influences purchasing decisions with a sig value of 0.007 

(<0.05), price influences purchasing decisions with a sig value of 0.008 (<0.05), 

brand image influences purchasing decisions with a sig value of 0.000 (<0.05) 

while personal selling does not affect purchasing decisions with a sig value of 0.063 

(<0.05) and product quality, price, brand image and personal selling with a sig 

value of 0.000 (<0.05). The common thread of this research is that product quality, 

price, brand image have a positive and significant effect on purchasing decisions 

partially, but for personal selling they have no effect, while simultaneously product 

quality, price, brand image and personal selling have an effect. Strategies to 

increase sales can be done by increasing discounts or promotions on various social 

media. 

 

Keywords; product quality, price, brand image, personal selling. 
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