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ABSTRAK 

Di era globalisasi yang terus berkembang pesat, dunia bisnis menghadapi tantangan 

besar dalam lingkungan yang dinamis dan kompetitif. Salah satu tantangan utama 

bagi perusahaan adalah mempertahankan karyawan agar tetap loyal. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dan komunikasi internal 

terhadap retensi karyawan di BATIQA Hotel Palembang. Penelitian dilakukan 

dengan pendekatan kuantitatif, menggunakan kuesioner sebagai instrumen 

pengumpulan data. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling jenuh dengan 

jumlah responden sebanyak 75 orang. Analisis data dilakukan melalui regresi linear 

berganda menggunakan program SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap retensi 

karyawan. Komunikasi internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi 

karyawan. Budaya organisasi dan komunikasi internal secara simultan memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap retensi karyawan. Temuan ini 

berkontribusi pada pencapaian Sustainable Development Goals (SDGs) nomor 8 

dari Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB), yang berfokus pada pertumbuhan 

ekonomi inklusif dan berkelanjutan melalui peningkatan produktivitas serta 

penciptaan lapangan kerja yang layak. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi; Komunikasi Internal; Retensi Karyawan; SDG8 
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ABSTRACT 

In the era of globalization that continues to grow rapidly, the business world faces 

great challenges in a dynamic and competitive environment. One of the main 

challenges for companies is to retain employees to remain loyal. This study aims to 

analyze the effect of organizational culture and internal communication on 

employee retention at BATIQA Hotel Palembang. The research was conducted with 

a quantitative approach, using a questionnaire as a data collection instrument. The 

sampling technique used was saturated sampling with 75 respondents. Data 

analysis was conducted through multiple linear regression using the SPSS version 

26 program. The results showed that organizational culture has a positive and 

significant influence on employee retention. Internal communication has a positive 

and significant effect on employee retention. Organizational culture and internal 

communication simultaneously have a positive and significant influence on 

employee retention. These findings contribute to the achievement of Sustainable 

Development Goals (SDGs) number 8 of the United Nations (UN), which focuses 

on inclusive and sustainable economic growth through increased productivity and 

decent job creation. 

Keywords: Organizational Culture; Internal Communication; Employee Retention; 

SDG8 
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