TESIS

ANALISIS PENGARUH KEPUASAN, DISIPLIN DAN KOMITMEN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI YAYASAN

MOBA LATANSA

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat

Dalam Memperoleh Gelar Magister Manajemen

U

Oleh:

DIANA ARIYESA
NPM: 2022502004

UNIVERSITAS INDOGLOBAL MANDIRI
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
PROGRAM MAGISTER
PALEMBANG
2025



»
l’ —

FAKULTAS EKONOMI

PO
U , G PROGRAM STUDI MANAJEMEN
\ . PROGRAM MAGISTER

- X R~ —/‘
FM-PM-09.5/05

r——
r

PENGESAHAN TESIS
JUDUL TESIS
Analisis Pengaruh Kepuasan, Disispilin, Dan Komitmen

Terhadap Kinerja Karyawan Di Yayasan Moba La-Tansa

Nama Mahasiswa : Diana Ariyesa

NPM 1 2022502004

Program Studi ¢ Magister Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Sumberdaya Manusia

Telah Diuji Dalam Sidang Tesis
Pada Tanggal 10 Februari 2025

No Komisi Penguji Sidang Tesis, Tanda Tangan

Ketua Komisi Penguji

ol Dr.Hj. Luis Marnisah., M.M., -

CLAM,CIQnR

Anggota Komisi Penguji I

02
Dr. Tien Yustini..M.Si..CIRR.,CLMA /’

Anggota Komisi Penguji 11 \

Dr. Muhammad Wadud., S.E.,
M.Si.,CF.,CDM., CMarcom

Disetujui oleh; Diketahui oleh;
Ketua Program Studi Manajemen

Prog Magister,

Dr. Muhammad Wadud, S.E., M.Si.,
CF., CDM., CMarcom.
NIDN. 0208048701 NIDN. 0007077501




| o )

\L 'G M FAKULTAS EKONOMI

|| PROGRAM STUDI MANAJEMEN
PROGRAM MAGISTER

| FMPM09.5/05

LEMBAR PERSETUJUAN TESIS

P‘u&s ini diajukan oleh,
Judul : Analisis Pengaruh  Kepuasan, Disispilin, Dan  Komitmen
Terhadap Kinerja Karyawan Di Yayasan Moba La-Tansa
Nama Mahasiswa @ Diana Ariyesa
NPM : 2022502004
Program Studi :  Magister Manajemen
Telah dipertabankan di hadapan Komisi Penguji Sidang Tesis, dan diterima sehagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Magister Manajemen pada
Program Studi Manajemen Program Magister Fakultas Ekonomi Universitas Indo Global
Mandiri.
Komisi Penguji Sidang Tesis,
Ketua Komisi Penguji/
Pembimbing Utama,
Dr.Hj. Luis Marnisah., M.M., Y -~
CLAM,CIQnR
Anggota Komisi Penguji 1
Dr. TienYustini.,M.Si., v
CIRR.,CLMA
Anggota Komisi Penguji I1 \,
Dr. Muhammad Wadud, S.E.,
M.Si., CF., CDM., CMarcom.
Disahkan oleh:
Ketua Program Studi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi,
Program Magister, FANULIAS E
il
\ e

Dr. Muhammad Wadud, S.E., M.Si,, CF,, .

CDM., CMarcom. Budi Setiawan, SE., MM., Ph.D

NIDN. 0007077501 NIDN. 0208048701




U Gm y FAKULTAS EKONOMI
] ’ ' PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FMEPNE00.5/05 PROGRAM MAGISTER

PERSETUJUAN PERBATKAN TESIS

JUDUL TESIS
Analisis Pengaruh Kepuasan, Disispilin, Dan Komitmen

Terhadap Kinerja Knryawan Di Yayasan Moba La-Tansa

Nama Mahasiswa & Diana Ariyesa

NPM ;2022502004

Program Studi : Magister manajmen

Konsentrasi ¢ Manajemen Sumberdaya Manusia

Telah Memenuhi Kriteria Dan Disctujui Perbaikan Tesis

Palembang, (3 / Februari /2025
Ketun Komisi Penguji/
Pembimbing,

-~

Dr.Hj. Luis Marnisah., M.M., CLAM,CIQnR

Anggota Komisi Penguji 11,

> —

Dr. Tien Yustini Dr. Muhammad Wadud, S.E., M.Si., CF.,
CDM., CMarcom.
Palembanga}) 02/ 2024 Palembang Y02/ 2024
...,.,LQS"‘_.' Fakultas Ekonomi, Ketua Program Studi Manajemen
Program Magister,

Dr. Muhammad Wadud, S.E., M.Si., CF.,
Budi Setiawan, SE., MM., Ph.D CDM., CMarcom.
NIDN. 0208048701 NIDN. 0007077501




PERNYATAAN BUKAN PLAGIARISME
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama Lengkap: Diana Ariyesa

Npm £ 2022502004
Dengan ini menyatakan bahwa sesungguhnya tesis saya yang berjudol:

ANALISIS PENGARUH KEPUASAN, DISIPLIN DAN
KOMITMEN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI
YAYASAN

MOBA LATANSA

Tidak pernah diajukan untuk memperolch gelar kesarjanaan di perguruan
tinggi lain dan benar-benar hasil penelitian saya, sesuai kode etik akademik
penulisan ilmiah. Pengutipan hasil penelitian orang lain atay penggunaan teori
penelitian, saya sclalu discbut sumber kutipan yang bersangkutan. Jika saya
melakukan plagiarisme dan melanggar pemyataan tersebut. maka bersedia
dikenakan sanksi akademik yang berlaku di Universitas Indo Global Mandiri
Palembang,

Demikianlah pernyataan ini saya buat dan saya tanda tangani secara sadar
dan schenamya, untuk dapat digunakan schagaimana mestinya,

Palembang, 24 Januari 2025
Verne mendeklerasikan,

, (g{‘ ¥

e m’
2a 57AMX 18548238
Diana Aniyesa
Npm: 2022502004

WA e



DEKLARASI HAK CIPTA DAN PERSEMBAHAN LICENSI
TESIS TERBATAS KEPADA PROGRAM MAGISTES
MANAJEMEN UNIVERSITAS IGM

Dengan sebenamya memberikan kewenangan terbatas kepada program
studi manajemen program magister Universitas Indo Global Mandiri Palembang:
untuk menyimpan pada perpustakaan, mengadakan dan mensintasi untuk
kepentingan penclitian ilmiah.

Demikianlah deklerasi ini dibuat dengan sesungguhnya untuk digunakan
sehagaimana mestinya,

Palembang, 24 Janvari 2025
V-vcg mendeklerasikan,

'g

Npm: 2022502004



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

» MOTTO

Kesuksesan bukan kebetulan, tetapi hasil dari kerja keras, ketekunan, dan doa

> Persembahan

Dengan mengucap rasa syukur yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT, karena atas izin dan

ridha-nya, yang telah memberikan kemudahan dalam menyelesaikan tesis ini. Tesis ini saya

persembahkan kepada:

1.

Kedua orang tua tercinta Bapak Suprapto dan Ibu Tasripah, dengan segenap dukungan dan
motivasi yang telah diberikan sehingga penulis bisa menyelesaikan karya tulis ini. Semoga
Allah selalu mencurahkan kasih sayang serta nikmat kesehatan kepada keduanya.
Saudara kandungku Rahmad Pasya Ramadhan, yang selalu memberikan support
Teruntuk seseorang yang istimewa Ahmad Syamsyurif dan Sahabat-sahabat terbaiku.
Teman seperjuanganku keluarga besar Magister Manajemen 2022 yang telah memberikan
dukungan serta rasa solidaritas yang tinggi

Almamaterku, Universitas Indoglobal Mandiri, Program Studi Magister Manajemen.

Vi



ABSTRAK

Tujuan dari peneltian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kepuasaan, disiplin dan
komitmen terhadap kinerja karyawan di Yayasan Moba latansa. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian survei dengan metode kuantitatif berupa pengumpulan data mengunakan
kuisoner. Model analisis data yang digunakan adalah analis regresi liniear berganda, dengan
menggunakan 60 sampel. Dan diolah menggunakan spss 23 Pengujian data menggunakan uji t
bahwa kepuasan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan t hitung (1.545) <
t taber (2.003), kedisiplinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai t nitung
(5,306) >t taber (2,003), Komitmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan
nilai t hitung (2.139) > t aber (2,003). Secara uji F kepuasan, kedisiplinan dan komitmen berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai yayasan Moba La- Tansa. Berdasarkan hasil uji F diperoleh
nilai F hing = 17.962 > dari F wnel = 2, 78, yang berarti bahwa variabel kepuasan, kedisiplinan dan
komitmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan yayasan Moba La-tansa.
Kesimpulannya, meskipun kepuasaan kerja tidak berpengaruh signifikan secara individu,
kedisiplinan dan komitmen memiliki pengaruh besar terhadap kinerja karyawan. Namun ketika
diuji secara bersama-sama ketiga vaiabel tersebut secara signifikan mempengaruhi Kkinerja
karyawan di Yayasan Moba La-Tansa.

Kata Kunci: Kepuasan, Komitmen Dan Kedisiplinan
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect of satisfaction, discipline and commitment on
employee performance at the Moba Latansa Foundation. The type of research used is survey
research with quantitative methods in the form of data collection using questionnaires. The data
analysis model used is multiple linear regression analysis, using 60 samples. And processed using
SPSS 23 Data testing using the t test that satisfaction does not have a significant effect on employee
performance with t count (1.545) < t tabie (2.003), discipline has a significant effect on employee
performance with a t count Value (5.306) > t tanle (2.003), Commitment has a significant effect on
employee performance with a t count Value (2.139) > t wnie (2.003). In the F test, satisfaction,
discipline and commitment have a significant effect on employee performance at the Moba La-
Tansa foundation. Based on the results of the F test, the calculated F vaiue = 17.962> from F taple =
2.78, which means that the variables of satisfaction, discipline and commitment have a significant
effect on the performance of Moba La-tansa foundation employees. In conclusion, although job
satisfaction does nit have a significant effect individually, discipline and commitmen have a big
influence employee performance at the Moba La-Tansa foundation.

Keywords: Satisfaction, Commitment and Discipline
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