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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman peraturan 

perpajakan dan tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan Account 

Representative (AR) sebagai variabel moderasi di KPP Ilir Timur Palembang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis regresi 

moderasi untuk menguji hubungan antara variabel. Data diperoleh dari 100 

responden yang merupakan wajib pajak di wilayah tersebut melalui kuesioner yang 

mengukur pemahaman peraturan perpajakan, tarif pajak, kepatuhan wajib pajak, 

serta efektivitas peran AR. Hasil analisis menunjukkan bahwa pemahaman peraturan 

perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (β = 

0,482; p < 0,05), yang berarti semakin tinggi pemahaman wajib pajak terhadap 

regulasi perpajakan, semakin tinggi pula tingkat kepatuhannya. Selain itu, tarif pajak 

juga memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak (β = 0,315; p < 0,05), 

menunjukkan bahwa tarif yang adil dan transparan dapat meningkatkan kepatuhan. 

Lebih lanjut, peran AR secara signifikan memperkuat hubungan antara pemahaman 

peraturan perpajakan dan kepatuhan wajib pajak (β = 0,289; p < 0,05), serta 

hubungan antara tarif pajak dan kepatuhan wajib pajak (β = 0,267; p < 0,05). Hal ini 

mengindikasikan bahwa keberadaan AR sebagai penghubung antara wajib pajak dan 

otoritas perpajakan mampu meningkatkan kepatuhan dengan memberikan edukasi 

dan asistensi yang lebih baik. Temuan ini menekankan pentingnya peningkatan 

literasi perpajakan serta optimalisasi peran AR dalam mendukung sistem perpajakan 

yang lebih efektif dan efisien. Dengan demikian, rekomendasi dari penelitian ini 

adalah memperkuat program sosialisasi perpajakan dan meningkatkan kualitas 

pelayanan Account Representative untuk meningkatkan kepatuhan pajak di 

Indonesia.  

 

Kata Kunci: Pemahaman Peraturan Perpajakan, Tarif Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, 

Account Representative. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of understanding tax regulations and tax rates 

on taxpayer compliance, with Account Representative (AR) as a moderating variable 

at KPP Ilir Timur Palembang. This study uses a quantitative method with a 

moderated regression analysis technique to test the relationship between variables. 

Data were obtained from 1 respondents who were taxpayers in the area through a 

questionnaire that measured understanding of tax regulations, tax rates, taxpayer 

compliance, and the effectiveness of the AR role. The results of the analysis show that 

understanding tax regulations has a positive and significant effect on taxpayer 

compliance (β = 0.482; p < 0,05), which means that the higher the taxpayer’s 

understanding of tax regulations, thehigher the level of complince. In addition, tax 

rates also have a positive effect on taxpayer compliance (β = 0.315; p < 0.05), as 

well as the relationship between tax rates and taxpayer compliance (β = 0.267; p < 

0.05). This indicates that the existence of AR as a liaison between taxpayers and tax 

authorities can improve compliance by providing better education and assistance. 

This finding emphasizes the importance of increasing tax literacy and optimizing the 

role of AR in supporting a more effective and efficient tax system. Thus, the 

recommendation of this study is to strengthen the tax socialization program and 

improve the quality of Account Representative services to improve tax compliance in 

Indonesia. 

Keywords: Understanding of Tax Regulations, Tax Rates, Taxpayer Compliance, 

Account Representative. 
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