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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak stres kerja, kecerdasan
emosional dan dukungan sosial terhadap kinerja karyawan PT XYZ. Populasi
pada penelitian ini yaitu berjumlah 95 orang dengan menggunakan teknik
probability sampling, teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner di google
form kemudian disebarkan kepada karyawan PT XYZ menggunakan media sosial
WhatsApp. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Adapun hasil uji t dan uji
f dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel stres kerja, kecerdasan
emosional dan dukungan sosial berpengaruh secara positif dan signifikan secara
parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa
hipotesis yang diajukan terbukti dan dapat diterima. Hasil penelitian ini
menunjukkan stres kerja (Xi), kecerdasan emosional (X;) dan dukungan sosial
(X3) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
(Y). Secara parsial stres kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan (Y), kecerdasan emosional (X;) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dan dukungan sosial (Xs3) secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).
Dengan memberikan asperesiasi atas kemampuan yang di peroleh Serta
memperhatikan dukungan ke karyawan dengan memberikan reward dan semangat
dalam melakukan pekerjaan. Jika karyawan semangat dalam bekerja maka tujuan,
visi dan misi dapat tercapai dengan baik.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Dukungan Sosial, Kecerdasan Emosional dan
Stres Kerja
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ABSTRACT

This study aims to determine the impact of work stress, emotional
intelligence and social support on employee performance at PT XYZ. The
population in this study was 95 people using probability sampling techniques, data
collection techniques using questionnaires on Google Forms then distributed to
PT XYZ employees using WhatsApp social media. This study uses a quantitative
descriptive method and the analysis used is multiple linear regression analysis.
The results of the t-test and f-test in this study indicate that the variables of work
stress, emotional intelligence and social support have a positive and significant
effect partially and simultaneously on employee performance. This shows that the
proposed hypothesis is proven and acceptable. The results of this study indicate
that work stress (X1), emotional intelligence (X2) and social support (X3)
simultaneously have a positive and significant effect on employee performance
(Y). Partially, work stress (X1) has a positive and significant effect on employee
performance (), emotional intelligence (X2) has a positive and significant effect
on employee performance (Y) and social support (X3) simultaneously has a
positive and significant effect on employee performance (Y). By providing
appreciation for the abilities obtained and paying attention to support to
employees by providing rewards and enthusiasm in doing work. If employees are
enthusiastic in working then the goals, vision and mission can be achieved well.

Keywords: Employee Performance, Social Support, Emotional Intelligence and
Work Stress
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