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ABSTRAK

Motivasi kerja merupakan faktor utama yang memengaruhi produktivitas dan kinerja
karyawan dalam suatu perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
feedback karyawan dan insentif terhadap peningkatan motivasi kerja karyawan pada jasa
pengiriman CV BWS Trans Lintang. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada seluruh
karyawan perusahaan. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan regresi linear berganda
dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
feedback karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan, di
mana umpan balik yang jelas dan terstruktur meningkatkan pemahaman karyawan mengenai
ekspektasi perusahaan serta memberikan dorongan untuk perbaikan kinerja. Selain itu,
insentif juga memiliki pengaruh positif terhadap motivasi kerja, baik dalam bentuk finansial
maupun non-finansial, yang memberikan apresiasi serta mendorong loyalitas dan komitmen
karyawan terhadap perusahaan. Secara simultan, feedback karyawan dan insentif
berkontribusi signifikan dalam meningkatkan motivasi kerja, sehingga perusahaan perlu
mengembangkan strategi pemberian feedback yang lebih efektif serta menerapkan sistem
insentif yang adil dan transparan. Penelitian ini memberikan implikasi bagi manajemen CV
BWS Trans Lintang untuk lebih memperhatikan mekanisme evaluasi kinerja dan kebijakan
insentif guna menciptakan lingkungan kerja yang kondusif serta meningkatkan produktivitas
karyawan.

Kata Kunci: Feedback Karyawan, Insentif, Motivasi Kerja.
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ABSTRACT

Work motivation is a key factor influencing employee productivity and performance within a
company. This study aims to analyze the impact of employee feedback and incentives on
increasing employee work motivation at the shipping service company CV BWS Trans
Lintang. The research employs a quantitative method, with data collected through
questionnaires distributed to all company employees. The obtained data were analyzed using
multiple linear regression with the assistance of SPSS version 26. The results indicate that
employee feedback has a positive and significant effect on work motivation. Clear and
structured feedback enhances employees’ understanding of company expectations and
provides encouragement for performance improvement. Additionally, incentives also
positively influence work motivation, both in financial and non-financial forms, as they serve
as recognition and foster employee loyalty and commitment to the company. Simultaneously,
employee feedback and incentives significantly contribute to increasing work motivation.
Therefore, the company needs to develop more effective feedback strategies and implement a
fair and transparent incentive system. This study provides managerial implications for CV
BWS Trans Lintang, emphasizing the importance of improving performance evaluation
mechanisms and incentive policies to create a conducive work environment and enhance
employee productivity.

Keywords: employee Feedback, Incentives, Work Motivation
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