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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh brand awareness, loyalitas
pelanggan, dan saluran distribusi terhadap volume penjualan pupuk di CV. Artho
Moro ketiga variabel tersebut dianalisis baik secara individu maupun bersama-
sama untuk mengevaluasi kontribusinya terhadap peningkatan kinerja penjualan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di mana
data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada konsumen
perusahaan analisis data dilakukan menggunakan teknik regresi linier berganda
untuk mengidentifikasi hubungan antar variabel. Hasil penelitian mengungkapkan
bahwa brand awareness, loyalitas pelanggan, dan saluran distribusi secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume penjualan.
Secara individu, loyalitas pelanggan memiliki dampak paling besar dalam
meningkatkan volume penjualan, diikuti oleh saluran distribusi dan brand
awareness. Penelitian ini merekomendasikan agar perusahaan mengembangkan
strategi pemasaran yang terintegrasi untuk memperkuat kesadaran merek,
meningkatkan loyalitas pelanggan, dan mengelola saluran distribusi secara
optimal guna menjaga daya saing di pasar.

Kata Kunci:

Kesadaran merek, loyalitas pelanggan, saluran distribusi, volume penjualan,
strategi pemasaran.
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of brand awareness, customer loyalty,
and distribution channels on the sales volume of fertilizers at CV. Artho Moro.
These three variables were analyzed both individually and collectively to evaluate
their contribution to improving sales performance. The study employs a
quantitative approach using survey methods, with data collected through
questionnaires distributed to the company’s consumers. Data analysis was
conducted using multiple linear regression techniques to identify relationships
among the variables. The findings reveal that brand awareness, customer loyalty,
and distribution channels collectively have a significant impact on sales volume.
Individually, customer loyalty has the greatest effect on increasing sales volume,
followed by distribution channels and brand awareness. The study recommends
that the company develop an integrated marketing strategy to strengthen brand
awareness, enhance customer loyalty, and manage distribution channels
optimally to maintain competitiveness in the market.

Keywords:

Brand awareness, customer loyalty, distribution channels, sales volume,
marketing strategy.

viii



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI........cooiiie e i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI.......ccoii e ii
LEMBAR REVISL....cii ettt e \Y;
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......coov it v
KATA PENGANTAR. ...ttt sttt sttt e e e e e stan e anae e e nnne e Vi
ABSTRAK . .ot e e ae e aarae e Vil
AB ST RACT e e ae s viil
Y e I o G Y OSSR iX
DAFTAR TABEL. ...ttt e s ae e snnrae e Xi
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt ae st ae e erae e nae s Xii
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt aae e ae e nae s Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN. ...ttt ettt 1
1.1 Latar Belakang.........ccoiieiiiiieicie e e 1
1.2 RUMUSAN MaASalAN..........cooiiiieeie s 7
1.3 TUujuan PeNEITLIAN. ........eiieeece et 7
1.4 Manfaat Penelitian..........ccooiieiiiiiiiic e 8
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 10
2.1 TEON PEMASAIAN. .....eiuiiiiiieiie ettt sttt ettt eb et ne e e 10
2.1.1 Pengertian Brand awareness (kesadaran merek)........c.ccccoeeevverecreernnn 11
2.1.2 Manfaat Brand AWarENESS..........coeeiiiririeiniine s 12
2.1.3 Indikator Brand AWAIENESS..........ccuieriiererieiesiese et ssesessesneesee s 13
2.1.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Brand Awareness...........ccccccceveuneee 14
2.2 Loyalitas Pelanggan..........ccceeieiieiiiiecie et 15
2.2.1 Pengertian Loyalitas Pelanggan...........cccocvvvviereiieeniecie s 15
2.2.2 Manfaat loyalitas pelanggan...........cccccoeeieiiviiciice e 16
2.2.3 Indikator Loyalitas Pelanggan............cccocoveieeieiiiiniecce e 17
2.2.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan....................... 18
2.3 SAIUTAN DISLIIDUSI. .. c.veitie et 19
2.3.1 Pengertian Saluran DiStriDUSI...........ccovviiieiece i 19
2.3.2 Manfaat Saluran DiStribDUSI..........cccociiiiinininiie e e 20
2.3.3 Indikator Saluran DiStribUSI.........c.cceiiiiiiiiesiece e 21
2.3.4 Faktor-faktor Saluran DiStribUSI.........ccccvveiiiniieiiice e, 21
2.4 V0oIUME PENJUAIAN ..ot 22
2.4.1 Pengertian Volume Penjualan..............cccccoovviviiicie e, 22
2.4.2 Indikator Volume Penjualan..........c.cccoocoeiiiieiieiecece e 23
2.4.3 Faktor-Faktor Volume Penjualan..............ccccooveeiieviiiccece e 24
2.5 Penelitian TerdanUlU..........c.oooiiiiii i 26
2.6 Kerangka PemiKIran.........cccoviiiiiiiiiie ettt s 29



2.7 HIPOTESIS. ...ttt b ettt e b e 31

BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN. ..ot 32
3.1 Ruang lingKup Penelitian...........cccooieiiieiiiee s 32
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiiicice e 33
3.3 Jenis dan SUMDEr Data..........cccuririiiiiiiecie e 33
3.4 Populasi dan SampPel..........coooiiiii 35
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccccooieriieninie s 36
3.6 TEKNIK ANALISIS......oiiiiiiie s 38
3.7 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............cccooiiiiiniiine, 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......coiit ittt 48
4.1 Gambaran Umum iNSEANSE........c.uiiiiiiiieriee et e 48
4.2 HaSHl PENEIILIAN. .....civiiiiiieiee e 51
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cotiiit it 71

5.1 KESIMPUIAN. ...t e e 71
5.2 SAIAN. ...ttt bbbt 72
DAFTAR PUSTAKA. ...ttt st 74

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Penelitian Terdahulu ...........cooveiiieiie e 28
Tabel 2 SKala ARErNatif...........cooiiviiiie e 42
Tabel 3 Interpretasi Koefisien KOrelasi M.........cccoovveiiieiiiie e 49
Tabel 4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............c.ccccooiiiiinnnnnn, 51
Tabel 5 Responden Berdasarkan UMUE ..........ccccooiireiiieeenieee e see e siee e 56
Tabel 6 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............cccccceovviviieeiiie e, 57
Tabel 7 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.............ccccovovveviireninnnne, 58
Tabel 8 Tanggapan Responden Variabel Brand AWareness...........ccccevevveerveeenne. 59
Tabel 9 Tanggapan Responden Variabel Loyalitas Pelanggan.............ccccccvee.ne. 59
Tabel 10 Tanggapan Responden Variabel Saluran Distribusi ..............cccoeeveeenne. 60
Tabel 11 Tanggapan Responden Variabel Volume Penjualan..............cc..c......... 61
Tabel 12 Uji Validitas Seluruh Variabel.............cccooveiiii e 62
Tabel 13 Uji Reliabilitas Seluruh Variabel............c..ccooe i, 63
Tabel 14 Uji NOrMAlILas .......cceeeiiieeiiiee e e e 64
Tabel 15 Uji HeteroskedastiSItas...........ceivvreiiieeiiiee e siee e siee e siee e 65
Tabel 16 Uji MUIIKOIINEAITAS ........ccovveeiiiie e 66
Tabel 17 Regresi Linear Berganda ...........cccccovvveiiiveiiiee s siee e 67
Tabel 18 Uji t Parsial .........ccoovieeiiieeiie e 69
Tabel 19 Uji F SIMUIAN ..o 71
Tabel 20 Uji Koefisien KOIBrasi.........cccccvvveiiiieiiiie e 71
Tabel 21 Koefisien Determinasi..........ccovveiiieiiiiiie e 72
Tabel 22 Koefisien Determinasi Partial.............cccooeivieiiiiiiiiiec e, 73
Tabel 23 Perhitungan Koefisien Determinasi Partial ...............ccccooveeviieeiiinnnne, 73

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka Pemikiran............ccooeiiiiiiniiniece s 33

Gambar 2 Struktur Organisasi

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kusioner Penelitian.
Lampiran 2 Tabulasi Data.

Lampiran 3 Hasil Olah Data.
Lampiran 4 Surat Izin Penelitian.
Lampiran 5 Surat Balasan Penelitian.
Lampiran 6 Kartu Bimbingan Skripsi.

Xiii



	ABSTRAK
	ABSTRACT

