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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh brand awareness, loyalitas 

pelanggan, dan saluran distribusi terhadap volume penjualan pupuk di CV. Artho 

Moro ketiga variabel tersebut dianalisis baik secara individu maupun bersama-

sama untuk mengevaluasi kontribusinya terhadap peningkatan kinerja penjualan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di mana 

data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada konsumen 

perusahaan analisis data dilakukan menggunakan teknik regresi linier berganda 

untuk mengidentifikasi hubungan antar variabel. Hasil penelitian mengungkapkan 

bahwa brand awareness, loyalitas pelanggan, dan saluran distribusi secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume penjualan. 

Secara individu, loyalitas pelanggan memiliki dampak paling besar dalam 

meningkatkan volume penjualan, diikuti oleh saluran distribusi dan brand 

awareness. Penelitian ini merekomendasikan agar perusahaan mengembangkan 

strategi pemasaran yang terintegrasi untuk memperkuat kesadaran merek, 

meningkatkan loyalitas pelanggan, dan mengelola saluran distribusi secara 

optimal guna menjaga daya saing di pasar. 

 

Kata Kunci:  
Kesadaran merek, loyalitas pelanggan, saluran distribusi, volume penjualan, 

strategi pemasaran. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of brand awareness, customer loyalty, 

and distribution channels on the sales volume of fertilizers at CV. Artho Moro. 

These three variables were analyzed both individually and collectively to evaluate 

their contribution to improving sales performance. The study employs a 

quantitative approach using survey methods, with data collected through 

questionnaires distributed to the company’s consumers. Data analysis was 

conducted using multiple linear regression techniques to identify relationships 

among the variables. The findings reveal that brand awareness, customer loyalty, 

and distribution channels collectively have a significant impact on sales volume. 

Individually, customer loyalty has the greatest effect on increasing sales volume, 

followed by distribution channels and brand awareness. The study recommends 

that the company develop an integrated marketing strategy to strengthen brand 

awareness, enhance customer loyalty, and manage distribution channels 

optimally to maintain competitiveness in the market. 

 

Keywords:  

Brand awareness, customer loyalty, distribution channels, sales volume, 

marketing strategy. 
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